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Tabla 3 Área de influencia directa 
 

Frente Prioridad CIV Eje Desde Hasta inicia Finaliza 

  1 8000687 KR 98 B BIS CL 38 C 
SUR CL 40 SUR 2/05/2023 5/10/2023 

  2 8001595 KR 95A 
CL 42F 

SUR CL 42G SUR 2/05/2023 5/10/2023 

6 3 8000957 KR 97A CL 41 SUR CL 40A SUR 5/12/2023 28/04/2023 

8 4 8001069 KR 96 A CL 41 SUR CL 40B SUR 27/03/2023 18/08/2023 

  5 8000655 KR 98C BIS 
CL 38C 

SUR CL 40 SUR 2/05/2023 5/10/2023 

 15 6 8000977 KR 97D CL 42ª SUR CL 42 SUR 3/05/2023 23/08/2023 

  7 8000736 KR 98 CL 40 SUR CL 38C SUR 2/05/2023 5/10/2023 

7 
8 8002417 KR 91C 

CL 42F 
SUR CL 42G SUR 

2/05/2023 
23/08/2023 

9 8002500 KR 91C CL 42G 
SUR CL 43 SUR 23/08/2023 

  10 8011960 KR 98ª BIS CL 42ª SUR CL 42F SUR 1/06/2023 5/10/2023 

  11 8011955 KR 97ª BIS CL 42ª SUR CL 42F SUR 1/06/2023 5/10/2023 

12 12 8000849 KR 98B CL 42 SUR CL 42ª SUR 2/05/2023 23/08/2023 

3 
13 8000772 KR 98 CL 40 SUR CL 40ª SUR 

5/12/2022 
29/04/2023 

14 8000814 KR 98 CL 40ª SUR CL 41 SUR 2/05/2023 

9 
15 8000856 KR 98 CL 41 SUR CL 42 SUR 

3/05/2023 
23/08/2023 

16 8000907 KR 98 CL 42 SUR CL 42ª SUR 23/08/2023 

4 
17 8000794 KR 97F CL 40 SUR CL 40ª SUR 

5/12/2022 
29/04/2023 

18 8000839 KR 97F CL 40ª SUR CL 41 SUR 29/04/2023 

  19 8000563 KR 99ª BIS CL 38C 
SUR CL 38 SUR 1/06/2023 5/10/2023 

14  20 8000938 KR 97F CL 42 SUR CL 42ª SUR 3/04/2023 5/10/2023 

5 
21 8000821 KR 97D CL 40 SUR CL 40ª SUR 

5/12/2022 
19/06/2023 

22 8000864 KR 97D CL 40ª SUR CL 41 SUR 17/06/2023 

  23 8000916 KR 97D CL 41 SUR CL 42 SUR 3/05/2023 5/10/2023 

2 
24 8000871 KR 97B CL 40 SUR CL 40ª SUR   20/04/2023 

25 8000923 KR 97B CL 40ª SUR CL 41 SUR 5/12/2023 2/06/2023 

10 
26 8000988 KR 97B CL 41 SUR CL 42 SUR   23/08/2023 

27 8001052 KR 97B CL 42 SUR CL 42ª SUR 3/05/2023 23/08/2023 

1 
28 8000929 KR 97 CL 40 SUR CL 40ª SUR 5/12/2022 2/05/2023 

29 8000996 KR 97 CL 40ª SUR CL 41 SUR 5/12/2022 25/04/2023 

11 
30 8001058 KR 97 CL 41 SUR CL 42 SUR   23/08/2023 

31 8001125 KR 97 CL 42 SUR CL 42ª SUR 10/04/2023 25/08/2023 

8 
32 8000979 KR 96ª CL 40 SUR CL 40 BIS SUR 

27/03/2023 
23/08/2023 

33 8001041 KR 96ª CL 40ª SUR CL 40B SUR 30/08/2023 

  34 8000709 KR 98C CL 40 SUR CL 40ª SUR 1/06/2023 5/10/2023 

  35 8000743 KR 98C CL 40ª SUR CL 41 SUR 1/06/2023 5/10/2023 

  36 8000619 KR 99ª BIS CL 40 SUR CL 38 C SUR 1/06/2023 5/10/2023 
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Ilustración 4 Perfil de intervención de obra 
 

  
 
 
 

Tabla 4 Fases de construcción en el contrato 
 

Fases de construcción del Contrato 

  Preliminar 

1 Investigación de Redes  

2 CCTV en redes puntuales  

  Fase 1 (intervención malla Vial) 

3 Señalización temporal del PMT 

4 Cerramiento 

5 Subterranización 

6 Reparaciones  

7 Instalación de Geotextil+ fresado hasta ABS sumideros) 

8 instalación de sumideros y tuberías  

9 instalación de Geotextil+geocelda +fresado 

10 Estabilidad de fresado (RAP)+solid sol +cemento 4% 

  Fase 2 Espacio Público (andenes) 

11 Demolición de espacio publico  

12 Excavación manual 

13 Cajas y conexiones  
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14 Rellenos 

15 Estructura de espacio Público 

16 Acabado de espacio publico 

  Fase 3 Terminación malla Vial 

17 Asfalto caucho 

18 Asfalto MD-13 

19 Demarcación 

20 Señalización vertical definitiva y entrega de CIV 
Fuente: Consorcio SCLV 

 
Es de mencionar que el contrato ha mostrado atraso en el avance de obra a la fecha, 
como solución el contratista, presentó un plan de contingencia con vigencia del 18 de 
febrero al 18 de mayo del 2023, como se menciona en tabla 3 área de influencia directa 
(AID) del proyecto, en el que se menciona como fecha de finalización el 31 de mayo de 
2023, la cual no se cumplió. 
 
Durante este periodo, el avance de obra alcanzo un presenta un 37%. Se abrieron 6 
prioridades y en la Fase 2 (intervención de espacio público) se encuentran las prioridades: 
4,12,13-14,15-16, 17-18, 26,27, 28-29. 30-31y 32,33. 
El contratista logro alcanzar intervención de la fase 3 (intervención de malla vial) con la 
aplicación de asfaltado de cinco CIV el 21 de julio de 2023.   
 
En los recorridos del 8 y 15  de agosto de 2023, el componente social de la interventoría 
evidencio que el contratista se encuentra adelantando obras de malla vial y de espacio 
público en las prioridades 28,29,24,25, 21,22 17,18, 13,14,3,30,31,4, 32,33, que los puntos 
de información a la comunidad PSI, contienen volantes informativos identificados con los 
números 17,18,19,35,48,49,50,52,53,57,58, 66,67 en versiones 2 y 3, es decir han sido 
cambiado dos y tres veces porque no se encontraban vigentes en lo relacionado con el 
avance, el tiempo de inicio y terminación de las actividades divulgadas en estos. 
 
El periodo pasado el contratista informo a la comunidad que las próximas vías a asfaltar 
serían las prioridades 13, 14, 17, 18, 28 y 29; afirmación que tampoco cumplió. 
 
 

2. PERSONAL DE INTERVENTORÍA 
 
2.1 APROBACIÓN PERSONAL INTERVENTORÍA 
 
A continuación, se presenta una tabla con el personal que está aprobado para el contrato 
de interventoría: 
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Tabla 5 Personal requerido Interventoría 
 
 

Ítem Cargo 
Nombre y 
Apellido  

C.C. Dedicación 
Preliminares 

Dedicación 
Ejecución 

Obra 

Aprobación HV FDLK 

Fecha  Radicado 

1 
Director de 
proyecto 

Juan Manuel 
Alba Rojas 

     19.339.056  50% 100% 04-oct-22 20225823047761 

2 
Residente de 
interventoría 

Lucas 
Restrepo 
Largo 

6.239.903 30% 100% 04-oct-22 20225823047761 

3 
Residente de 
interventoría 

Katherine 
Sambony 
Ordoñez 

     27.603.278  30% 100% 04-oct-22 20225823047761 

4 
Especialista en 
pavimentos y 
geotecnia 

Francisco 
José 
Cervantes 
Vélez 

79.123.298 50% 25% 04-oct-22 20225823047761 

5 
Especialista en 
redes 
Hidrosanitarias 

Pablo 
Augusto 
Castillo 
García 

79.239.989 50% 25% 04-oct-22 20225823047761 

6 
Especialista en 
redes secas 

Alexander 
Parra Chivatá 

78.858.526 50% 25% 04-oct-22 20225823047761 

7 
Profesional en 
presupuesto y 
programación 

July Viviana 
Mora Borbón 

52.876.349 50% 50% 04-oct-22 20225823047761 

8 
Residente 
forestal 

José Nelson 
Barrera 
Piñeros 

79.657.991 50% 35% 04-oct-22 20225823047761 

9 
Especialista en 
urbanismo y 
espacio público 

Mario Javier 
Delgado 
Camargo 

79.742.912 50% 25% 04-oct-22 20225823047761 

10 
Especialista en 
estructuras 

José del 
Carmen Nieto 
Muñoz 

17.004.983 0% 15% 04-oct-22 20225823047761 

11 
Especialista en 
diseño 
geométrico 

Oswaldo 
Ladino 
Chávez 

3.250.748 60% 20% 04-oct-22 20225823047761 

12 
Especialista en 
tránsito y 
transporte 

Policarpo 
Arturo Zarate 
Malagon 

19.481.885 0% 50% En revisión En revisión 

13 
Especialista 
legal. 

Diana Patricia 
Gómez  

22.749.361 0% 30% 14-mar-23 20235820468671 

14 
Especialista 
financiero 

Jorge Enrique 
Tamayo Mejía  

98.555.729 30% 30% 04-oct-22 20225823047761 

15 
Profesional 
contable 

Helda Rosa 
Díaz Ochoa  

56.054.836 30% 30% 04-oct-22 20225823047761 

16 
Profesional 
SIG-CAD 

José Mauricio 
Gómez 

79.200.081 30% 30% 04-oct-22 20225823047761 
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Ítem Cargo 
Nombre y 
Apellido  

C.C. Dedicación 
Preliminares 

Dedicación 
Ejecución 

Obra 

Aprobación HV FDLK 

Fecha  Radicado 

Pachón 

Profesional 
SIG-CAD 

José Mauricio 
Gómez 
Pachón 

79.200.081 30% 30% 04-oct-22 20225823047761 

17 
Residente 
social 

Ana Leonor 
Porras 
Rodríguez 

51.743.053 100% 100% 04-oct-22 20225823047761 

18 
Residente 
social 

Jennette 
Patricia Alba 
Rojas 

41.755.193 100% 100% 04-oct-22 20225823047761 

19 
Profesional 
social de apoyo 

Francy 
Lorena 
Correal 
Porras 

1.015.426.411 100% 100% 04-oct-22 20225823047761 

20 
Residente 
ambiental 

José de 
Calasanz 
Mosquera 

11.791.017 100% 100% 04-oct-22 20225823047761 

21 
Residente 
ambiental 

Yanet Claro 
Peñaranda 

51.748.517 0% 100% En revisión En revisión 

22 Residente SST 
Nury Mireya 
Albarracín 
Daza 

1.116.550.495 100% 100% 04-oct-22 20225823047761 

23 Residente SST 

Sandra 
Patricia 
González 
Caucali 

39.668.942 100% 100% 04-oct-22 20225823047761 

24 

Auxiliar de 
ingeniería 
(Administrativo-
Obra) 

Karen Julieth 
Peñates 
Ramírez 

1.030.654.169 100% 100% 04-oct-22 20225823047761 

25 

Auxiliar de 
ingeniería 
(Administrativo-
Obra) 

Anyeli Maryed 
Curiel Acosta 

1.018.487.457 100% 100% 04-oct-22 20225823047761 

26 

Auxiliar de 
ingeniera 
(SSTMA-
COVID) 

Karen Liseth 
Higuera 
Araque 

1.052.394.844 100% 100% 04-oct-22 20225823047761 

27 

Auxiliar de 
ingeniera 
(SSTMA-
COVID) 

José David 
Jiménez 
González 

80.166.908 100% 100% 04-oct-22 20225823047761 

28 
Laboratorista 
inspector 

Carlos 
Augusto Rozo 
Franco 

79.970.302 50% 50% 04-oct-22 20225823047761 



  

CONSORCIO 
SCLV 

 
            

                                                                                             
Cto. FDLK N° 

CIN-717 de 2022 
Informe mensual social No 11 

1 al 31 de agosto de 2023 
19 

 

Ítem Cargo 
Nombre y 
Apellido  

C.C. Dedicación 
Preliminares 

Dedicación 
Ejecución 

Obra 

Aprobación HV FDLK 

Fecha  Radicado 

Laboratorista 
inspector 

Carlos 
Augusto Rozo 
Franco 

79.970.302 50% 50% 04-oct-22 20225823047761 

29 
Inspector de 
interventoría 

Everth 
Jhaharlin 
Cossio 
Moreno 

1.078.918.076 0% 100% En revisión En revisión  

30 
Inspector de 
interventoría 

Baltazar 
Aragón Yate 

93.200.236 0% 100% 13-ene-23 20235820042591 

31 
Inspector de 
interventoría 

Pedro Antonio 
Montenegro 

74.280.390 0% 100% 14-mar-23 20235820468671 

32 
Inspector de 
interventoría 

Julián 
Tordecilla 

1.067.960.111 0% 100% 02-may-23 20235820748451 

33 
Inspector de 
interventoría 

Adriana 
Marcela 
Duran 
Jiménez 

37.753.224 0% 100% 02-may-23 20235820748451 

34 
Inspector de 
interventoría 

Martha Liliana 
González 

65.774.352 0% 100% 02-may-23 20235820748451 

35 
Topógrafo 
inspector 

Yecid Criollo 
Quiñones 

2.357.644 100% 100% 04-oct-22 20225823047761 

36 
Topógrafo 
inspector 

Oscar 
Ernesto 
Vásquez 
Sánchez 

80.060.276 100% 100% 04-oct-22 20225823047761 

37 
Topógrafo 
inspector 

Alba Yolanda 
Morales Arias 

52.790.367 0% 100% 02-may-23 20235820748451 

38 
Topógrafo 
inspector 

Gloria 
Yannette 
Tobar Acero 

52.073.855 0% 100% 02-may-23 20235820748451 

39 Cadenero 1 

Ricardo 
Andrés 
Jaimes 
Vásquez 

91.442.130 100% 100% 04-oct-22 20225823047761 

40 Cadenero 1 
Angie Yurani 
Calderón 
Ibáñez 

1.024.588.251 0% 100% 02-may-23 20235820748451 

41 Cadenero 1 
Carmen Elvira 
Hernández 
Rodríguez 

41.705.459 0% 100% 02-may-23 20235820748451 

42 Cadenero 1 
Juan Nicolás 
Corredor 
Ladino 

1.070.332.321 0% 100% 02-may-23 20235820748451 

43 Cadenero 2 
Jhenifer Diaz 
Narváez 

1.020.810.648 0% 100% En revisión En revisión 

44 Cadenero 2 
María del 
Rosario 
Murcia Rojas 

26.641.041 0% 100% 02-may-23 20235820748451 
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Ítem Cargo 
Nombre y 
Apellido  

C.C. Dedicación 
Preliminares 

Dedicación 
Ejecución 

Obra 

Aprobación HV FDLK 

Fecha  Radicado 

45 Cadenero 2 

Diego 
Mauricio 
Pachón 
Parada 

79.274.152 0% 100% 02-may-23 20235820748451 

46 Cadenero 2 

Giovanny 
Steven 
García 
Mendivelso 

1.024.530.680 0% 100% En revisión En revisión 

47 
Conductor 
Motorista 1 

Hernando 
Buitrago 
Pardo 

19.431.254 100% 100% 13-ene-23 20235820042591 

48 
Conductor 
Motorista 2 

Sebastián 
Hernández 
Tovar 

1.014.258.152 100% 100% 13-ene-23 20235820042591 

49 Secretaria 1 
Amparo 
Mojica Bran 

52.197.925 100% 100% 04-oct-22 20225823047761 

Fuente: Consorcio SCLV, 2023. 
 
2.2 ORGANIGRAMA 
 
A continuación, se presenta el Organigrama del personal para el Contrato de Interventoría 
FDLK N° 717 de 2022. 
 

Ilustración 5 Organigrama de la interventoría 
 

 
Fuente: Consorcio SCLV 
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3.4 SEGUIMIENTO A LA LÍNEA ESTRATÉGICA: COMPONENTE SOCIAL DE 
DIÁLOGO CIUDADANO 

 
La Interventoría realizo control de las actividades relacionadas en el Apéndice H Social del 
Contrato de Obra, mediante la verificación constante, permanente y veraz, en el 
cumplimiento de los plazos de entrega contemplados en la programación de las 
actividades del componente social para el presente periodo.  
 
La Línea estratégica del Plan de Diálogo articula diferentes acciones, mediante programas 
que inciden asertivamente en el adecuado manejo de las relaciones con la comunidad, 
estos programas son:  
 
3.4.1 Programa de servicio a la ciudadanía   
 
Tiene como objetivo Atender, gestionar y tramitar las PQRSD de la ciudadanía de manera 
eficaz, veraz y oportuna para generar confianza en la ciudadanía y promover mecanismos 
adecuados de diálogo en torno al proyecto, mediante este programa se busca que la 
comunidad sea sujeto de derechos, así mismo que estén informados sobre el proyecto, 
evitando que se generen posibles expectativas, desinformación, rumores y conflictos. La 
atención ciudadana se plantea de la siguiente manera: 
 
 

3.4.1.1 Punto de atención al ciudadano  
 
El contratista presento el punto de atención al ciudadano en la carrera 39 A 93D-06 sur, 
primer piso en el barrio ciudad granada en la localidad de Kennedy, donde  estableció un 
sistema de Atención al Ciudadano -quejas, reclamos, inquietudes, sugerencias, solicitudes 
y demandas-, en esta oficina se cuenta con una línea telefónica celular 3132309636 y el 
correo electrónico -xiesocial22@gmail.com; lo anterior, teniendo en cuenta que las 
manifestaciones ciudadanas se podrán presentar vía Internet, personal o telefónicamente. 
 
Los días dispuestos para la atención del   punto de atención ciudadana son de lunes a 
viernes de 8: 00 am a 4 p.m.    dando cumplimiento a las 40 horas semanales requeridas 
por el apéndice H- componente social. 
 

mailto:xiesocial22@gmail.com
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Fachada punto de atención al ciudadano carrera 39 
A ·93D-06 sur, primer piso en el barrio ciudad 

granada en la localidad de Kennedy. 

Interior del punto de atención al ciudadano 

 
La interventoría realizó seguimiento al funcionamiento del punto PAC y encuentra que el 
contratista está cumpliendo con esta actividad.  No obstante, en la semana No 2 durante el 
recorrido social, la interventoría evidencio que el punto de atención al ciudadano no tuvo 
atención, por dos días, al parecer por protesta de los trabajadores por el no pago oportuno 
de sus salarios, situación que afecto la calificación de la semana. 
 
Por otro lado, y teniendo en cuenta que se informó a los presidentes de las Juntas de 
Acción Comunal del AID relacionado con la Contratación de Mano de obra No Calificada, 
se han venido recibiendo hojas de vida para personal de mano de obra no calificada como 
calificada. Es de mencionar que las solicitudes de empleo fueron recepcionadas y 
respondidas por el contratista y se han gestionado de acuerdo con la dinámica de avance 
de obra. 
 

Tabla 6. Hojas de vida recibidas en el contrato 
 

N° Cantidad Periodo Cargo solicitado 

1 5 nov-22 
3 BOAL y Auxiliares de tráfico  

2 ayudantes 

2 8 dic-22 

2 maestros 

1 oficios varios 

3 auxiliares de ingeniería  

2 BOAL- Auxiliares de tráfico 

3 45 ene-23 

2 auxiliares de. construcción 

5 ayudantes 
11 BOAL y auxiliares de 
tráfico 
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3.4.1.2 Peticiones, Quejas, Requerimientos, Solicitudes, Denuncias -PQRSD- 
 
Las PQRSD, son las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias interpuestas 
por la ciudadanía ante las entidades públicas, que para el caso se guía por lo establecido 
en el manual para la atención al ciudadano vigente del IDU, en el cual se presenta una 
guía para la atención, los atributos del buen trato, donde se destaca la amabilidad, el trato 
digno, oportuno y efectivo, los cuales definen de la siguiente manera:  

 
-Petición: son las acciones que solicitan los ciudadanos, que no pertenecen a la 
obligación del contratista o a los diseños originales del contratista pero que por la 
naturaleza de la petición pueden ser acatadas por el contratista para facilitar alguna 
situación específica del ciudadano. Es el caso de las rampas, cubrimiento de tubos, y 
demás solicitudes que tengan que ver con facilitar al ciudadano la correcta apropiación del 
espacio público o de la construcción de malla vial. 
  
-Queja: son las situaciones comunicadas por parte de los ciudadanos en las que hay una 
inconformidad por algo realizado por el contratista sea o no sea de la naturaleza del 
contrato. 
 
 -Reclamo: son aquellas comunicaciones emitidas por parte de los ciudadanos en las que 
la inconformidad es reiterativa por parte de un ciudadano o de un grupo de ciudadanos, es 
decir, que, si la situación está siendo reiterativa en un mismo CIV, aún por distintos 
ciudadanos podría entrar también en esta clasificación. Para que haya reclamos tiene que 
haber anteriormente quejas que respaldan el cambio de tipología. 
 
 -Solicitud: son las acciones que piden al contratista hacer envío de información que 
existe en el contrato y qué son de total obligatoriedad por parte del contratista. Tal es el 
caso de solicitudes de información como fechas de inicio de obra, planos, reuniones 
extraordinarias, etc. 
 
- Denuncias: como la palabra lo indica es cuando un ciudadano denuncia alguna 
irregularidad en cuanto orden público o algún acto ilegal que se esté presentando respecto 
al proyecto. 

 
Tabla 7 PQRSD atendidas en el Periodo 

 
No Fecha Nombre Tema Seguimiento Estado 

1 13 junio 
2023 

Luz Estela 
Diaz 

Reclamo por 
Medidor del 
acueducto se 

La propietaria se acercó al punto 
de atención al ciudadano, en el 
cual se corrobora por medio del 

Abierta 
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encuentra sin 
reloj. 

chat del acueducto, y llamada 
telefónica, en la cual informan 
que la próxima factura, que es 
bimensual se emitirá el valor del 
medidor para el periodo de 
agosto como se verifica en el 
anexo 1. 
El 22 de agosto se le solicita la 
factura a la propietaria, en la 
cual no se evidencia el cobro del 
medidor, se realizara 
seguimiento interinstitucional 
con la empresa de acueducto 
por medio de derecho de 
petición, interpuesto por la 
propietaria para su radicación en 
la empresa del acueducto.  
El 26 de agosto se radica el 
derecho de petición por medio 
del correo electrónico al 
acueducto 

2 15 
agosto 
2023 

María 
Etelvina 
Pérez 

Informa que el 
medidor del agua 
de su predio al 
realizar la 
intervención de 
espacio público 
debe ser 
reubicado frente 
al predio de la 
Carrera 91 C # 42 
F 10 sur.   

22 agosto 2023 Se informa al 
área técnica que el medidor del 
agua del predio ubicado en la 
dirección Carrera 91 C # 42 F 10 
sur, se encuentra ubicado en el 
predio colindante, y solicita que 
sea ubicado en su predio, los 
cuales informan que en la 
intervención de espacio público 
se realizara la reubicación. 

Abierta 

3 22 
agosto 
2023 

Bernardino 
Vela 

El propietario 
manifiesta 
inconformidad por 
la instalación de 
la tapa de la caja 
de inspección y la 
instabilidad de la 
misma, y los 
acabados, señala 
que falta la 
canalización 
interna de la caja. 

23 agosto 2023 Por medio de 
correo electrónico se informa al 
área técnica del contratista, para 
dar respuesta oportuna a la 
queja. 
30 de agosto se envía por medio 
de correo certificado la 
respuesta al peticionario bajo el 
oficio KNXIE22-621-905.  

Cerrada   

4 24 
agosto 
2023 

Silvia 
Galeano 

Solicitud de 
rampa peatonal 
por discapacidad 

El área técnica realiza recorrido 
con el especialista en espacio 
público, en el cual se define 

abierta 
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realizar la rampa vehicular 
5 25 

agosto 
2023 

María Ruiz  se queja sobre la intervención 
realizada ya que en su predio la 
caja de inspección se rebosa 

abierta 

6 26 
agosto 
2023 

Rosmery 
Vera  

La persona 
encargada se 
acerca al punto 
de atención al 
ciudadano 
reclamando: 1.     
La instalación de 
la tapa de la caja 
de inspección El 
daño de las 
baldosas en su 
predio, el cual ya 
fue arreglado por 
ella y solicita la 
devolución del 
dinero, lo cual 
costo $170.000 

El 29 de agosto se realiza 
recorrido con el área técnica los 
cuales informan que la 
instalación será en el transcurso 
de la próxima semana. 
 

abierta 

7 29 
agosto 
2023 

Misael 
Gamboa 

durante el 
recorrido social 
informa el 
apozamiento de 
agua y es un 
vector de olores 
que puede 
generar 
enfermedades a 
la comunidad 

El día 29 de agosto se realiza 
recorrido con el área técnica y 
se hace limpieza del tramo y se 
rellena con el fresado y se 
compacta- se da cierre a la 
PQRSD No 28. 
 

Cerrada  

8 29 
agosto 
2023 

Marisol 
Mayorga  

Terminados de 
acceso a la 
vivienda  

El día 29 de agosto se realiza 
recorrido con el área técnica y 
se informa a la propietaria que 
la próxima semana se realizara 
el corte de la baldosa y la 
nivelación en concreto y así 
culminar los acabados. 
 

Abierta  

Total, PQRSD atendidas en el periodo 7 
Total, PQRSD atendidas en el contrato  29 
Cerradas en el contrato 23 
Abiertas en el contrato  6 

Fuente: Informe mensual social No 11 Contratista Xie S.A 
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Tabla 8 Consolidado de PQRSD en el contrato 

 
Periodo Recepcionadas Cerradas Abiertas 

Octubre  0 0 0 

Noviembre 0 0 0 

Diciembre 1 1 0 

Enero  2 1 0 

Febrero 4 1 3 

Marzo 4 7 0 

Abril 1 1 0 

Mayo 3 2 1 

Junio 2 2 1 

Julio 5 5 1 

Agosto 7 2 7 

Total 29 22 7 

Fuente. Consorcio SCLV 
 
De acuerdo a la tabla anterior se tipifican las PQRSD de la siguiente manera dos 
peticiones sobre una rampa de acceso vehicular para una persona de movilidad reducida, 
la cual equivale al 9%  trece  solicitudes son sobre información del contrato e intervención 
de las vías que no van a ser intervenidas por el contratista, estas  representan el 50%, 
nueve quejas relacionada sobre supuesta daño en  tapa del contador del agua, y  por la 
disposición de las basuras que representan y acabados del espacio público el 34 % y una 
denuncia relacionada al conflicto con un miembro de la comunidad  que representa el 26 
%, para un 100%   de las PQRSD recibidas y cerradas en contrato. Ver anexo 1.7- 
páginas 400-416. 
 

Tabla 9 Tipología de PQRSD en el contrato 
 

Periodo Peticiones Quejas Reclamos Solicitud Denuncias 
Octubre  0 0 0 0 0 
Noviembre 0 0 0 0 0 
Diciembre 1 0 0 0 0 
Enero  0 2 0 0 0 
Febrero 0 0 0 4           0 
Marzo 0 0 0 4 0 
Abril 0 1 0 0 0 
Mayo 0 0 0 2 1 
Junio 1 1 0 0 0 
Julio 0 3 1 11 1 
Agosto 0 3 2 2 0 
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No Fecha Nombre Tema Seguimiento Estado 

de julio bajo el oficio 
KNXIE22-621-776. 
LA interventoría hace 
verificación telefónica 
de pago con los 
peticionarios  
 

4 20 junio 2023 Angelica 
Gómez  

Pago de 
Liquidación laboral 

El día 21 de junio se 
remitió por correo 
electrónico al 
abogado de la 
empresa  
día 8 de julio se 
realizó el pago al 
señor y la respuesta 
fue enviada el día 12 
de julio bajo el oficio 
KNXIE22-621-775. 
LA interventoría hace 
verificación telefónica 
de pago con los 
peticionarios  
 

Cerrada 

5 1 agosto 2023 Diego 
Fernando 

Solicitud de envió 
de paz y salvo 

El 23 de agosto se 
envió a la respuesta a 
interventoría 
adjuntándole la paz y 
salvo 

Cerrada 

Total, derechos de petición durante el contrato 5 

Derechos de petición del periodo 1 

Cerrados en el contrato  5 

Abiertos en el contrato 0 
Fuente: Informe mensual social No 11 Consorcio SCLV 

 
 

Tabla 11 Consolidado derechos de petición 

Periodo Recepcionados Cerrados Abiertos 

Octubre 0 0 0 

Noviembre 0 0 0 

Diciembre 0 0 0 

Enero 2023 1 0 1 

Febrero 2023 0 1 0 

Marzo 2023 1 1 0 

Abril 2023 0 0 0 

Mayo 0 0 0 
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No. Fecha  Frente de obra  Prioridad Actividad realizada 

16 21-mar-23 1-2-3-4-5-6 
28-29-24-25-
21-22-3-13-14-
17-18 

Verificación de puntos satélites de 
información, vallas informativas 
móviles, divulgación de piezas de 
información 

17 28-mar-23 1-2-3-4-5-6-7 
28-29-24-25-
21-22-3-13-14-
17-18-4-32-33 

Verificación de puntos satélites de 
información, vallas informativas 
móviles, divulgación de piezas de 
información 

Abril 2023 

18 

4- abril- 
2023 1-2-3-4-5-6-8-

11 

28-29-24-25-
21-22-3-13-14-
17-18-4-32-33 

Verificación de puntos satélites de 
información, vallas informativas 
móviles, divulgación de piezas de 
información 

19 

11- abril- 
2023 

1-2-3-4-5-6-8-
11 

28-29-24-25-
21-22-3-13-14-
17-18-4-32-33 

Verificación de puntos satélites de 
información, vallas informativas 
móviles, divulgación de piezas de 
información 

20 

18- abril- 
2023 

1-2-3-4-5-6-8-
11 

28-29-24-25-
21-22-3-13-14-
17-18-4-32-33-
30-31 

Verificación de puntos satélites de 
información, vallas informativas 
móviles, divulgación de piezas de 
información 

21 

25- abril- 
2023 

1-2-3-4-5-6-8-
11 

28-29-24-25-
21-22-3-13-14-
17-18-4-32-33-
30-31 

Verificación de puntos satélites de 
información, vallas informativas 
móviles, divulgación de piezas de 
información 

Mayo 2023 

22 

2- mayo- 
2023 1-2-3-4-5-6-8-

11 

28-29-24-25-
21-22-3-13-14-
17-18-4-32-33-
30-31 

Verificación de puntos satélites de 
información, vallas informativas 
móviles, divulgación de piezas de 
información 

23 

9- mayo- 
2023 

1-2-3-4-5-6-8-
11 

28-29-24-25-
21-22-3-13-14-
17-18-4-32-33-
30-31 

Verificación de puntos satélites de 
información, vallas informativas 
móviles, divulgación de piezas de 
información 

24 

16- mayo- 
2023 

1-2-3-4-5-6-8-
11 

28-29-24-25-
21-22-3-13-14-
17-18-4-32-33-
30-31 

Verificación de puntos satélites de 
información, vallas informativas 
móviles, divulgación de piezas de 
información 

25 

23- mayo- 
2023 

1-2-3-4-5-6-8-
11 

28-29-24-25-
21-22-3-13-14-
17-18-4-32-33-
30-31 

Verificación de puntos satélites de 
información, vallas informativas 
móviles, divulgación de piezas de 
información 

26 

30- mayo- 
2023 1-2-3-4-5-6-8-

11 

28-29-24-25-
21-22-3-13-14-
17-18-4-32-33-
30-31 

Verificación de puntos satélites de 
información, vallas informativas 
móviles, divulgación de piezas de 
información 

Junio 2023 

27 
6 junio 
2023 

1-2-3-4-5-6-7-8-
9 

28-29-24-25-
21-22-3-13-14-
17-18-4-32-33-

Verificación de puntos satélites de 
información, vallas informativas 
móviles, divulgación de piezas de 
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No. Fecha  Frente de obra  Prioridad Actividad realizada 

30-31-12 información 

28 

13 junio 
2023 

1-2-3-4-5-6-7-8-
9-10 

28-29-24-25-
21-22-3-13-14-
17-18-4-32-33-
30-31-12-15-16 

Verificación de puntos satélites de 
información, vallas informativas 
móviles, divulgación de piezas de 
información 

29 

21 junio 
2023 

1-2-3-4-5-6-7-8-
9-10-11 

28-29-24-25-
21-22-3-13-14-
17-18-4-32-33-
30-31-12-15-
16-26-27 

Verificación de puntos satélites de 
información, vallas informativas 
móviles, divulgación de piezas de 
información 

30 

27 junio 
2023 

1-2-3-4-5-6-7-8-
9-10-11 

28-29-24-25-
21-22-3-13-14-
17-18-4-32-33-
30-31-12-15-
16-26-27 

Verificación de puntos satélites de 
información, vallas informativas 
móviles, divulgación de piezas de 
información 

Julio 2023 

31 

4 julio 2023 

1-2-3-4-5-6-7-8-
9 

28-29-24-25-
21-22-3-13-14-
17-18-4-32-33-
30-31-12-15-
16-26-27 

Verificación de puntos satélites de 
información, vallas informativas 
móviles, divulgación de piezas de 
información y revisión de atención de 
PQRSD 

32 

11 julio 
2023 

1-2-3-4-5-6-7-8-
9-10 

28-29-24-25-
21-22-3-13-14-
17-18-4-32-33-
30-31-12-15-
16-26-27 

Verificación de puntos satélites de 
información, vallas informativas 
móviles, divulgación de piezas de 
información y revisión de atención de 
PQRSD 

33 

13 julio 
2023 

1-2-3-4-5-6-7-8-
9-10-11 

28-29-24-25-
21-22-3-13-14-
17-18-4-32-33-
30-31-12-15-
16-26-27 

Verificación de puntos satélites de 
información, vallas informativas 
móviles, divulgación de piezas de 
información y revisión de atención de 
PQRSD 

34 

18 julio 
2023 

1-2-3-4-5-6-7-8-
9-10-11 

28-29-24-25-
21-22-3-13-14-
17-18-4-32-33-
30-31-12-15-
16-26-27 

Verificación de puntos satélites de 
información, vallas informativas 
móviles, divulgación de piezas de 
información y revisión de atención de 
PQRSD 

35 

25 julio 
2023 

1-2-3-4-5-6-7-8-
9-10-11-12 

28-29-24-25-
21-22-3-13-14-
17-18-4-32-33-
30-31-12-15-
16-26-27-8-9 

Verificación de puntos satélites de 
información, vallas informativas 
móviles, divulgación de piezas de 
información y revisión de atención de 
PQRSD 

Agosto 2023 

36 

1 de agosto 
2023 

1-2-3-4-5-6-7-8-
9-10-11-12 

28-29-24-25-
21-22-3-13-14-
17-18-4-32-33-
30-31-12-15-
16-26-27-8-9 

Verificación de puntos satélites de 
información, vallas informativas 
móviles, divulgación de piezas de 
información y revisión de atención de 
PQRSD 

37 
8 de agosto 

2023 1-2-3-4-5-6-7-8-
9-10-11-12 

28-29-24-25-
21-22-3-13-14-
17-18-4-32-33-

Verificación de puntos satélites de 
información, vallas informativas 
móviles, divulgación de piezas de 
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Total, manifestaciones recepcionadas 
en todo el contrato: 29  

 
 

Total, manifestaciones 
en el periodo 

Total, manifestaciones cerradas en el 
periodo =2 

X100=28% 
Total, manifestaciones recepcionadas en 
el periodo=7 

 
 

Total, derechos de 
petición en el contrato 

Total, derechos de petición cerrados en 
todo el contrato= 5 

X100= 100% 
Total, derechos de petición generados en 
todo el contrato = 5  

 
 

Total, derechos de 
petición en el periodo 

Total, derechos de petición cerrados en el 
periodo =1 

X100=100% 
Total, derechos de petición abiertos en el 
periodo=1 

 
 

Total, recorridos 
urbanos en el contrato 

Total, recorridos urbanos realizados en 
el contrato=40 

X100=100 % 
Total, recorridos urbanos programados 
en el contrato =40 

 
 

Total, recorridos urbanos 
en el periodo 

Total, recorridos urbanos realizados en el 
periodo =5 

X100=100 % 
Total, recorridos urbanos programados 
en el periodo =5 

 
 

Total, atención a veedurías 
ciudadanas en el contrato: 

Total, veedurías ciudadanas atendidas 
en el contrato=N.A 

X100= N.A  
Total atención a veedurías ciudadanas 
en el contrato =N.A 
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Total atención a veedurías 
ciudadanas en el periodo: 

Total, veedurías ciudadanas atendidas 
en el periodo=N.A 

X100= N.A  
Total atención a veedurías ciudadanas 
en el periodo =N.A 

 
 
La gestión social del contratista durante el periodo dio cumplimiento del apéndice H en un 
100% atendiendo oportunamente a la comunidad con los diferentes mecanismos de 
participación ciudadana. No obstante, se da un porcentaje bajo en los cierres de PQRSD 
en el periodo, las cuales no se pudieron cerrar por fuerza mayor de terceros de quien 
dependía la respuesta , como es el caso de la EAAB  
 
 
3.4.2 Programa de di álogo y participación ciudadana   
 
Este programa tiene como objetivo generar espacios de dialogo y atención a la 
ciudadanía, fortaleciendo la corresponsabilidad en los habitantes del sector, de tal manera 
que se minimice los impactos y negativos de las diferentes actividades de la obra, así 
como diseñar estrategias para brindar información clara, veraz, oportuna y directa del 
proyecto a la población del área de influencia, autoridades locales y líderes comunitarios, 
disminuyendo el nivel de incertidumbre y ansiedad frente al mismo. Así mismo, informar 
sobre los mecanismos de atención, formulación de quejas inquietudes y sugerencias de la 
comunidad. 
 

3.4.2.1 Reunión de inicio  
 
Según lo estipulado en el apéndice H- el objetivo de esta actividad es informar a la 
comunidad ubicada en el Área de Influencia Directa AID sobre el inicio de la obra, así 
como las características técnicas, ambientales y sociales, etapas, programas y proyectos 
establecidos en la zona de adecuación de la obra. Dichas reuniones se realizarán dentro 
de los cuarenta y cinco (45) días previos al inicio del proceso constructivo, y su 
programación será aprobada por la Interventoría y avalado por el FDLK, o según las 
consideraciones dispuestas por el FDLK teniendo en cuenta la necesidad. 
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Teniendo en cuenta lo antes mencionado, el contratista da cumplimiento definitivo a este 
compromiso requerido en el apéndice H. 
 

3.4.2.2 Reuniones informativas extraordinarias 
 
Estas reuniones se realizarán en caso de situaciones imprevistas que ameriten ser 
informadas a la comunidad o en casos de ser solicitadas por la interventoría.  De igual 
forma para este periodo no se requirió reuniones extraordinarias en el proyecto, dado que 
las acciones técnicas que se realizaran son dinámicas y no superaron más de los 30 días 
de ejecución y no generaron impacto mayor a la comunidad, que requirieran de este tipo 
de reuniones.  
No aplicó para este periodo, teniendo en cuenta que la comunidad de los frentes que 
están siendo intervenidos a la fecha está informada y participando en los comités del 
FDLK. 
 
 

3.4.2.3 Reunión de avance 
 
El Contratista propondrá el número de reuniones de avance, que se ejecutarán al 
cumplirse el 50% de avance en el cronograma de obra. Se presentarán los siguientes 
temas: Estado de avance de las obras constructivas y cronograma de ejecución de las 
actividades faltantes, requisitos establecidos para la construcción de rampas de acceso 
vehicular, Informe de avance en la ejecución del contrato de los componentes técnicos, 
registro fotográfico del avance de obra, plan del componente social, informe de avance en 
la ejecución del contrato, componente técnico, de tránsito, ambiental, forestal, SST, 
arqueología, etc., cronograma de ejecución de las obras, se presentará el seguimiento al 
Pacto de acuerdos mínimos de obra y se revisará su pertinencia para la realización de 
ajustes.  
 
Los términos del apéndice H en la página 22 es claro en mencionar que la reunión de 
avance debe ser al 50% de avance de obra. No obstante, surge la duda de la fecha en que 
se debe realizar dicha actividad teniendo en cuenta que en porcentaje de obra solo se 
alcanza el 34.7% y en tiempo restan 42 días para terminar el contrato. La residente social 
del contratista informa que, una vez consultado el componente técnico, la posible fecha 
para realizar esta actividad sería el 1 de septiembre de 2023 
 

3.4.2.4 Reunión de finalización 
 
El Contratista propondrá el número mínimo de reuniones de finalización, al cumplirse por 
lo menos el 95% de obra y/o terminación de las actividades constructivas, que incluya 
aspectos importantes, tales como el componente urbano, entre otros, cuyo objetivo es 
informar a las comunidades, entidades del AID y demás grupos de interés, sobre la 
finalización de la ejecución del contrato, en los siguientes temas: Presentación de 
resultados y evaluación de los diferentes componentes (técnico, de tránsito, ambiental, 
forestal, SST, arqueología, de dialogo ciudadano y comunicación estratégica), cronograma 
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de ejecución de obras faltantes o por ejecutar, se hará entrega del volante de finalización 
de obra y plegable de sostenibilidad, se presentará una secuencia fotográfica o fílmica de 
la transformación del proyecto teniendo en cuenta el antes, durante y después, beneficios 
obtenidos y recomendaciones para el mantenimiento y sostenibilidad de la obra. No aplicó 
para este periodo. 
 

3.4.2.5 Comité de Participación Ciudadana FDLK 
 
El Comité estará conformado por líderes de la comunidad, industriales, representantes de 
agremiaciones, representantes de universidades, colegios, instituciones de salud, 
representantes de las alcaldías de las localidades en donde se realizan las intervenciones, 
su conformación se realizará en las reuniones informativas de inicio del Contrato, no 
obstante, las personas interesadas podrán inscribirse a lo largo del proyecto.  
  
La interventoría realizó el acompañamiento y verificación de la reunión del comité de 
participación ciudadana del FDLK No 8, se ejecutó el día 25 de agosto de 2023, se 
convocaron 35 personas por medio del grupo de WhatsApp y llamada telefónica a los 
participantes del comité FDLK. Ver anexo 1.7-paginas 423-453 
 

Tabla 14 Comités FDLK en el contrato 
 

No. Fecha y hora  Lugar Invitados  Convocados 
N° de 

Asistentes 
 
1 

23 de enero de 
2023 

Carrera 98 B # 41-
37 Sur Salón 
comunal Los 
Almendros 

93 45 48% 

2 28 febrero 2023 Carrera 98 B # 41-
37 Sur Salón 
comunal Los 
Almendros 

65 30 46% 

3 21 marzo 2023 Carrera 98 B # 41-
37 Sur Salón 
comunal Los 
Almendros 

38 35 65% 

4 18 abril 2023 Carrera 98 B # 41-
37 Sur Salón 
comunal Los 
Almendros 

25 10 40% 

5 26 mayo 2023 Carrera 98 B # 41-
37 Sur Salón 
comunal Los 
Almendros 

35 26 51% 

6 23 junio 2023 Carrera 98 B # 41-
37 Sur Salón 
comunal Los 

35 12 34% 
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No. Fecha y hora  Lugar Invitados  Convocados 
N° de 

Asistentes 
Almendros 

7 28 julio 2023 Carrera 98 B # 41-
37 Sur Salón 
comunal Los 
Almendros 

35 7 20% 

8 25 agosto 2023 Carrera 98 B # 41-
37 Sur Salón 
comunal Los 
Almendros 

35 13 37% 

TOTAL 361 170 47% 

COMITES FDLK REALIZADOS EN EL CONTRATO: 8 
COMITÉ FDLK PERIODO: 1 

 
Fuente: Consorcio SCLV 

 
 

Respecto al porcentaje de participación de la reunión, es de mencionar que los asistentes 
correspondían a los inscritos inicialmente al Comité FDLK, a quienes se les entrego por 
parte del contratista su respectivo carné de pertenecer a este grupo veedor del proyecto.  
 
Durante la reunión del comité FDLK No. 8, la comunidad expresó su satisfacción por la 
instalación de asfalto en las primeras intervenciones. No obstante, señalaron que 
consideran que no es necesario instalar bolardos para completar el proyecto, ya que 
dificulta el ingreso de los vehículos a sus predios. 
 
Los miembros del comité, una vez atendieron la presentación de la reunión, plantearon 
sus dudas e inquietudes al respecto, cada duda fue respondida por los diferentes 
residentes de cada componente de obra. 
 
Por otro lado, durante la reunión, el contratista se comprometió con la comunidad a llevar 
a cabo la siguiente reunión del comité FDLK No. 9 el próximo 22 de septiembre de 2023, 
en el mismo lugar. Para este encuentro, se convocará a los miembros de los ciclos 1, 2 y 3 
del comité FDLK, buscando seguir manteniendo la participación y el diálogo constructivo 
con la comunidad en la ejecución del proyecto. 
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Reunión de Comité No.8 FDLK Reunión de Comité No.8 FDLK 

 
 
 

3.4.2.6 Indicadores de cumplimiento del programa de diálogo y participación 
ciudadana 

 
 

Reuniones de inicio 
en el contrato =     

Número de reuniones realizadas: 3 
X100= cumplido Número de reuniones programadas: 3 

 
 
 

Reuniones de inicio 
en el periodo =     

Número de reuniones realizadas: N.A 
X100= cumplido Número de reuniones programadas: N.A 

 
 
 

Reuniones 
extraordinarias en el 
contrato =     

Número de reuniones realizadas: N.A.  

X100= NA Número de reuniones programadas: 
N.A. 
 

 
 

Reuniones 
extraordinarias en el 
periodo =     

Número de reuniones realizadas: N.A.  

X100= NA Número de reuniones programadas: 
N.A. 
 

 
 

Reuniones avance 
en el contrato =     

Número de reuniones realizadas: N.A.  
X100= NA 

Número de reuniones programadas: 
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N.A. 
 

 
 

Reuniones avance 
en el periodo =     

Número de reuniones realizadas: N.A.  

X100= NA Número de reuniones programadas: 
N.A. 
 

 
 

Reuniones 
finalización en el 
contrato =     

Número de reuniones realizadas: N.A.  

X100= NA Número de reuniones programadas: 
N.A. 
 

 
 

Reuniones 
finalización en el 
periodo =     

Número de reuniones realizadas: N.A.  

X100= NA Número de reuniones programadas: 
N.A. 
 

 
 

Reuniones de Comité 
FDLK en el contrato= 

Número de reuniones realizadas: 8 
X100=100 Número de reuniones programadas: 8 

 
 
 

Reuniones de Comité 
FDLK en el periodo= 

Número de reuniones realizadas: 1  
X100=100 Número de reuniones programadas: 1. 

 
 
 
 
3.4.3 Programa de acompañamiento a actividades técnicas   
 
Este programa hace referencia a las actividades que son responsabilidad de área técnica 
y que tiene contacto directo con la comunidad, así mismo tiene como objetivo verificar las 
condiciones físicas originales de cada uno de los predios ubicados en el área del proyecto 
y/o los Bienes de interés cultural, como base para determinar las variaciones que se den 
en el tiempo por efectos del proceso constructivo.  
 
De acuerdo con el Apéndice H, se requiere la intervención de los profesionales de diálogo 
ciudadano y comunicación estratégica para las siguientes actividades: 
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Periodo Prioridades CIV Actas realizadas 

15 8008556 20 

8 8002417 26 
Total, actas de vecindad en febrero 111 

Marzo - 
23 

9 8002500 22 

16 8000907 18 

12 8000849 19 

26 8000988 19 

Total, actas de vecindad en marzo  78 

Abr 23 27 8000655 18 

Total, actas de vecindad en abril  18 
 

Mayo 23 

12 8000849 19 
5 8000655 25 
1 8000687 25 

Total, actas de vecindad en mayo  69 

Junio 23 

40 8011953 42 

2 8001595 20 

39 8000584 20 

Total acta de vecindad junio  82 

Julio 23 

43 8002595 32 

38 8011973 32 

37 8011973 21 

Total acta de vecindad julio  85 

Agosto 23 

10 8000709 45 

34 8001595 13 

35 8000584 19 

36 8011950 22 

19 8011950 15 

41 8011960 23 

Total, actas realizadas en el periodo 137 
 

Total, de actas realizadas en el contrato 873 
 

Ciclo 1 

Ciclo 2 

Ciclo 3 
Fuente: Elaboración Propia Consorcio SCLV 2023 

 
 

El levantamiento de actas de vecindad del presente periodo se adelantó como actividades 
preliminares para abrir los nuevos frentes de obra simultáneos que deben estar operando.  
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Periodo Prioridades CIV No actas realizadas 

Total, actas de rampas en enero 79 

Feb-23 

18 8000939 17 

32 8000979 4 

30 8001058 15 

31 8001125 17 

15 8008556 6 

Total, actas de rampas en febrero 59 

Marz-23 

9 8002500 14 

16 8000907 16 

12 8000849 16 

26 8000988 16 

Total, actas de rampas en marzo 59 
Abr 23 27 8000655 12 

Total, actas de rampas en abril 12 
mayo 12 8000849 15 

5 8000655 20 

1 8000687 19 

Total, actas de rampas en mayo  

Junio 23 

40 8011953 30 

2 8001595 20 

39 8000584 20 
Total, actas de rampas en junio  70 

Julio 23 

43 8002595 25 

38 8011973 25 

37 8011973 16 

Total, actas realizadas en julio 66 
Agosto 23 10 8000709 35 

34 8001595 16 

35 8000584 19 
 36 8011950 7 
 19 8011950 17 
 41 8011960 15 

Total, actas realizadas en el periodo 109 

Total, de actas realizadas en el contrato 666 
 

Ciclo 1 

Ciclo 2 

Ciclo 3  
Fuente: Elaboración Propia Consorcio SCLV agosto 2023 
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3.4.3.3 Información por suspensión de acceso a garajes  
 
El Contratista informará oportunamente, con al menos una semana de anticipación, en 
caso de obedecer a obras programadas, sobre la suspensión de acceso a garajes, con el 
fin de realizar las gestiones pertinentes para garantizar el acceso a los mismos. 
 
Durante este periodo se ejecutó esta actividad en ochenta (80) predios teniendo en cuenta 
que el contratista dio inicio o apertura de las prioridades 6-23-37-38 y 43   
 

Tabla 17 Consolidado de actas por suspensión de acceso a garajes en el contrato 
 

Periodo Prioridades CIV No actas 
realizadas 

feb- 23 

21-22 8000821-8000864 6 

28-29 8000929-8000996 10 

24-25 8000871-8000923 8 

13-14 8000772-8000814 13 

3 8000957 3 

17-18 8000794-8000839 9 

Total, actas de suspensión en el periodo 49 

Mar-23 4-32-33 
80001069-
8000979-
80001041 

14 

Total, actas de suspensión en el periodo 14 

Abril 23 30-31 8001058- 
8001125 

23 

Total, actas de suspensión en el periodo  

Mayo 23 0 0 0 
Total, actas de suspensión en el periodo 0 

Junio 23 
12 8000849 10 

15-16 8000856-8000907 15 
26-27 8000988-8001052 26 

Total, actas de suspensión en el periodo  51 
Julio 

8 y 9 
8002417 - 
8002500 

20 

Total, actas de suspensión en el periodo 20 

Agosto  43 8002595 22 

6 -   23 
8000977         
8000916 31 

37    - 38 
8011973         
8011973 

27 

Total, actas en el periodo 80 

Total, actas en el contrato 237 
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Periodo Prioridades CIV No actas 
realizadas 

Ciclo 1 

Ciclo2 

Ciclo 3  
Fuente: Elaboración Propia Consorcio SCLV agosto 2023 

 
 

3.4.3.4 Levantamiento de registro fílmico de andenes, fachadas y de las vías que 
serán empleadas como desvíos  

 
Esta actividad se realiza para el caso de las vías a utilizar como desvíos y que están 
contempladas en el PMT, el Contratista debe registrar en el formato de acta de vecindad, 
el estado actual de las vías acompañado de su respectivo registro fotográfico y fílmico, 
este documento será realizado por el Contratista, en compañía del representante legal o 
presidente de Junta de Acción Comunal del barrio o comunidad que pueda verse afectada. 
 
Durante el periodo evaluado se requirió realizar el video de PMT correspondiente a las 
prioridades 20-23-6, según el COI 26. 
 

Tabla 18  Consolidado de Registros fílmicos en el contrato 
 

COI Periodo Prioridad Eje Desde Hasta 

COI 49 Diciembre 
2022 

28-29 / 31-30 / 
32-33-4 / 3  

Carrera 96 B Calle 40 Calle 41 

28-29 / 31-30 / 
32-33-4 / 3  

Carrera 97 A Carrera 97 C a 
Carrera 97 F 

Calle 40 Calle 41 

COI 3 
Enero 
2023 

13-14 Carrera 98 B Calle 40 Calle 41 

COI 17 
Junio 
2023 

15-16-15-26-
27 

Carrera 97 B 
Carrera 98 B 

Calle 41 Calle 42 A 

COI 13 
Julio 
2023 

8 - 9 Carrera 91 C  Calle 42 G Calle 43 

COI 26 Ago 
2023 23-20-6 

Carrera 98 
Carrera 97 F 
Carrera 97 

Calle 40 Calle 41 

TOTAL, DE VIDEOS EN EL PERIODO 1 

TOTAL, DE VIDEOS EN EL CONTRATO 5 
 

Fuente agosto 2023 Xie S.A 

 
 

3.4.3.5 Levantamiento de actas de compromiso  
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Las actas de compromiso son una herramienta útil entre contratista y propietarios de 
predios y/o representantes de instituciones, cuando se requiere pactar acuerdos para el 
logro del normal desarrollo de las actividades de obra programadas. 
 
De acuerdo con la dinámica de la ejecución obra de espacio público se levantaron dos 
tipos de actas de compromiso, así:  
 
-Actas de compromiso de entrega de medidores, varillas de polo a tierra, o cajillas del 
contador, para que quede en custodia del propietario y/o persona encargada, mientras se 
realiza la construcción de espacio público.  
 

Tabla 19 Consolidado actas de compromiso-(Medidores de agua) 
 

Periodo  Prioridades CIV Actas 
levantadas  

Actas 
Abiertas  

Actas 
cerradas 

en el 
contrato 

Actas 
cerradas en 
el periodo  

mar-23 

21-22 
8000821-
8000864 22 0 22 0 

28-29 
8000929-
8000996 10 0 10 0 

24-25 
8000871-
8000923 22 0 22 0 

13-14 
8000772-
8000814 5 0 5 0 

17-18 
8000839-
8000794 3 0 3 0 

3 8000957 3 0 3 0 
Total, compromisos marzo  65 0 65 0 

abr-23 

29-28 
8000929-
8000996 

15 0 15 0 

3 8000957 9 0 9 0 

13-14 
8000772-
8000814 

9 0 3 0 

21-22 
8000821-
8000864 7 0 7 0 

17-18 
8000839-
8000794 

3 0 3 0 

30-31 
8001058-
8001125 

1 0 1 0 

Total, compromisos abril  44 0 44 0 

may-23 28-29 
8000929-
8000996 10 0 10 0 
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Periodo  Prioridades CIV Actas 
levantadas  

Actas 
Abiertas  

Actas 
cerradas 

en el 
contrato 

Actas 
cerradas en 
el periodo  

17-18 8000839-
8000794 

10 0 10 0 

3 8000957 1 0 1 0 

4-32-33 
8001069-
8001041-
8000979 

11 0 11 0 

13-14 
8000772-
8000814 

7 0 7 0 

30-31 
8001058-
8001125 

24 0 23 1 

21-22 
8000821-
8000864 

1 0 1 0 

Total, compromisos mayo 64 0 63 1 

jun-23 

21-22 8000821-
8000864 

1 
0 1 

0 

12 8000849 14 1 7 6 

30-31 
8001058-
8001125 

2 
0 2 

0 

Total, compromisos Junio  17 1 10 6 

jul-23 

12 8000849 1 0 1 0 

15-16 
8000907-
8000856 13 1 1 11 

26-27 
8000988-
8001052 13 0 0 13 

Total, compromisos Julio 27 1 2 24 

Agosto 23 

15-16 
8000907-
8000856 19 13 0 6 

20 8000938 7 7 0 0 

26-27 
8000988-
8001052 17 0 0 17 

Total, compromisos agosto  43 20 0 23 
Total, actas levantadas en el contrato 260 

Total, actas abiertas en el contrato 22 

Total, actas  cerradas  en el contrato 238 

Total, actas cerradas  en el periodo 54 
Total actas levantadas en el periodo  23 

CICLO 1 

CICLO 2 
Fuente agosto 2023 Xie S.A 



  

CONSORCIO 
SCLV 

 
            

                                                                                             
Cto. FDLK N° 

CIN-717 de 2022 
Informe mensual social No 11 

1 al 31 de agosto de 2023 
53 

 

 
Durante el periodo mencionado, se logró cerrar exitosamente un total de 23 compromisos 
sociales como se verifica en el anexo 1.7-páginas 454-562, esto implica que los 
propietarios o responsables correspondientes entregaron los elementos en custodia para 
su posterior instalación. Y se dio apertura de 27 compromisos sociales en los cuales se le 
entrego al propietario el medidor o la cajilla y la varilla del polo a tierra. 
 
 

- Actas de compromiso de afectación al espacio público: están relacionadas con 
la situación que se evidencio en el acceso de diferentes viviendas, con bordes de 
pañete desportillados, después de la terminación de estos por parte del contratista. 
Es así como se acordó con gestión social elaborar un acta de compromiso por 
afectación al espacio público, con el fin de generar corresponsabilidad entre 
comunidad y obra, lo que incluye la sensibilización del ciudadano sobre el espacio 
público, tal como se informa en el volante número 64 de Recomendaciones de 
espacio público, instalado en los PSI. 
 
Durante el periodo se realizó el levantamiento de siete (7) actas de compromisos 
relacionadas con afectación al espacio público. se observa que diversas viviendas 
presentan deterioro en los bordes de pañete debido a daños ocasionados por los 
propietarios después de que el contratista ha concluido su trabajo, en las 
prioridades 4-32-33-12-21-22-24-25-30-31 

 
Tabla 20 Consolidado actas de compromiso (Deterioro en espacio Público) 

 

Periodo  Prioridades CIV Actas 
levantadas  Actas Abiertas  

Actas 
cerradas 

en el 
contrato 

Actas 
cerradas en 
el periodo  

may-23 
13-14 

8000772-
8000814 

1 0 1 0 

21-22 
8000821-
8000864 

2 0 2 0 

Total, compromisos mayo 3 0 3 0 

jun-23 

21-22 
8000821-
8000864 

1 0 1 0 

4-32-33 
8001069-
8001041-
8000979 

1 0 
1 0 

3 8000957 1 0 1 0 

30-31 
8001058-
8001125 

2 0 2 0 

Total, actas levantadas en el periodo 5 0 5 0 

jul-23 4-32-33 8001069- 1 1 0 0 
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8001041-
8000979 

12 8000849 1 1 0 0 

21-22 8000821-
8000864 3 2 0 1 

24-25 8000871-
8000923 1 0 1 0 

30-31 8001058-
8001125 2 1 1 0 

Total, actas levantadas en el periodo 8 5 2 1 

ago-23 

29-28 
8000929-
8000996 

1 1 0 0 

15-16 
8000907-
8000856 

2 1 0 1 

26-27 
8000988-
8001052 

1 1 0 0 

23 -6 
8000916-
8000977 

2 0 0 2 

43 8002595 1 1 0 0 

   7 4 0 3 

Total, actas levantadas en el contrato 23  

Total, actas abiertas en el contrato 9  

Total, actas cerradas en el contrato 10 

Total, actas cerradas en el periodo 4 

CICLO 1 

CICLO 2 

CICLO 3 
Fuente: Elaboración Propia Consorcio SCLV agosto 2023 

 
 
 

- Acta de adecuación de las bajantes de aguas lluvias 
 
De acuerdo con los recorridos sociales y de acompañamiento técnico entre la interventoría 
y el contratista se identificaron predios con un inadecuado manejo de las aguas lluvias, 
que a largo plazo afectarán el espacio público intervenido. Es así, como por medio de un 
comunicado informativo se le solicitó a la comunidad la adecuación de las bajantes de 
aguas lluvias. La respuesta fue positiva por parte de muchos propietarios, en caso de que 
la comunidad afectada no realice las correcciones necesarias, el contratista enviará un 
oficio personalizado a los propietarios, con la información de adecuación del bajante, y el 
plazo. 

Durante este periodo se requirió esta actividad, en la prioridad 23 en la cual se realizó el 
levantamiento de 13 compromisos sociales informándole al propietario la modificación de 
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las bajantes en su predio, durante el periodo no se dio cierre a ningún compromiso social 
dado a la negativa de los propietarios a realizar las modificaciones de la tubería de las 
bajantes, para el próximo periodo se informará a la entidad contratante. 

Tabla 21 Consolidado actas de compromiso (bajantes de agua lluvia) 
 

Periodo  Prioridades CIV Actas 
levantadas  

Actas 
Abiertas  

Actas 
cerradas 

en el 
contrato 

Actas 
cerradas 

en el 
periodo  

jun-23 

21-22 8000821-
8000864 

4 1 0 3 

4-32-33 
8001069-
8001041-
8000979 

3 
1 2 

0 

13-14 8000772-
8000814 

2 0 1 1 

17-18 8000839-
8000794 

4 0 3 1 

total, en junio  13 2 6 5 

jul-23 
12 8000849 1 1 0 0 

15-16 8000907-
8000856 

3 3 0 0 

Total actas en julio     

ago-23 
26-27 

8000988-
8001052 

2 2 0 0 

  2 2 0 0 

Total, actas levantadas en el contrato 19 
Total, actas abiertas en el contrato 8 
Total, actas cerradas en el contrato 11 
Total, actas cerradas del periodo  0 
Total, actas levantadas en el periodo  2 

CICLO 1 
CICLO 2 

Fuente agosto 2023 Xie S.A 
 
 

3.4.3.6 Indicadores de cumplimiento del programa acompañamiento a actividades 
técnicas 

 
 

Total, actas de Total, actas de vecindad de inicio ejecutadas X100 = 100%  
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vecindad de inicio 
en el contrato 

en el contrato= 873 
Total, actas de vecindad de inicio 
programada en el contrato= 873 

 

Total, actas de 
vecindad de inicio 

en el periodo 

Total, actas de vecindad de inicio ejecutadas 
en el periodo= 137 

X100 = 100%  
Total, actas de vecindad de inicio 
programada en el periodo= 137 

 

Total, actas de 
vecindad de inicio 
avance del periodo   

Total, avance de actas de vecindad de inicio 
ejecutadas en el periodo= 137 

X100 = 16%  
Total, de actas de vecindad de inicio 
ejecutadas en el contrato= 873 

 

Total, actas de 
vecindad de cierre 

en el contrato 

Total, actas de vecindad de cierre ejecutadas 
en el contrato= No aplica 

No aplica 
Total, actas de vecindad de cierre 
programada en el contrato= No aplica 

 

Total, actas de 
vecindad de cierre 

en el periodo 

Total, actas de vecindad de cierre ejecutadas 
en el periodo= No aplica 

No aplica 
Total, actas de vecindad de cierre 
programada en el periodo= No aplica 

 
Total, Actas por 
suspensión de 

acceso a garajes en 
el contrato 

Total, actas de Actas por suspensión 
ejecutadas en el contrato= 237 

X100 = 100% 
Total, actas de Actas por suspensión 
programada en el contrato= 237 

 
Total, Actas por 
suspensión de 

acceso a garajes en 
el periodo 

Total, actas por suspensión ejecutadas en el 
periodo= 80 

X100 = 100% 
Total, actas por suspensión programada en 
periodo= 80 

 
Total, Actas por 
suspensión de 

acceso a garajes 
avance del periodo   

Total, avance de Actas por suspensión 
ejecutadas en el periodo= 80 

X100 = 33% 
Total, de actas por suspensión ejecutadas en 
el contrato= 237 

 
Total, actas de 
compromiso 

(medidores) en el 

Total, actas de compromiso ejecutadas en el 
contrato= 260 X 100 = 100% 
Total, actas de compromiso programada en 
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contrato contrato= 260 

 
Total, actas de 
compromiso 

(medidores) en el 
periodo 

Total, actas de compromiso ejecutadas en el 
periodo= 43 

X 100 = 100% 
Total, actas de compromiso programada en 
periodo= 43 

 
Total, actas de 
compromiso 

(medidores) avance 
del periodo   

Total, actas de compromiso cerradas en el 
contrato = 238 

X 100 = 91% 
Total, actas de compromiso levantadas en 
contrato= 260 

 
Total, actas de 
compromiso 

espacio público en 
el contrato 

Total, actas de compromiso ejecutadas en el 
contrato= 23 

X 100 = 100% 
Total, actas de compromiso programada en 
contrato= 23 

 
Total, actas de 
compromiso 

espacio público en 
el periodo 

Total, actas de compromiso ejecutadas en el 
periodo= 7 

X 100 = 100% 
Total, actas de compromiso programada en 
periodo= 7 

 
Total, actas de 
compromiso 

espacio público 
avance del periodo   

Total, actas de compromiso cerradas en el 
periodo= 10 

X 100 = 43% 
Total, actas de compromiso ejecutadas en  el 
contrato= 23 

 
Total, actas de 
compromiso 

bajantes en el 
contrato 

Total, actas de compromiso ejecutadas en el 
contrato= 19 

X 100 = 100% 
Total, actas de compromiso programadas en 
el contrato= 19 

 
Total, actas de 
compromiso 

bajantes en el 
periodo 

Total, actas de compromiso ejecutadas en el 
periodo= 2 

X 100 = 100% 
Total, actas de compromiso programadas en  
el periodo= 2 

 
Total, actas de 
compromiso 

bajantes avance del 
periodo   

Total, actas de compromiso cerradas en el 
periodo=11 

X 100 = 57% 
Total, actas de compromiso ejecutadas en el 
contrato= 19 
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Total, actas de 
acceso vehicular en 
el contrato 

Total, actas de acceso vehicular ejecutadas 
en el contrato=666 

X 100 = 100% 
Total, actas de acceso vehicular programada 
en el contrato=666 

 

Total, actas de 
acceso vehicular en 

el periodo 

Total, actas de acceso vehicular ejecutadas 
en el periodo= 109 

X 100 = 100% 
Total, actas de acceso vehicular programada 
en el periodo= 109 

 

Total, actas de 
acceso vehicular 

avance del periodo   

Total, avance de actas de acceso vehicular 
ejecutadas en el periodo= 109 

X100 =16%  
Total, de actas de acceso vehicular 
ejecutadas en el contrato= 666 

 
 

3.4.4 Programa de Cultura Ciudadana  
 

Tiene como objetivo desarrollar procesos de formación, por medio de estrategias de 
relacionamiento con la comunidad, fomentando la corresponsabilidad de los habitantes del 
sector de área de influencia directa, a su vez incentivar la participación a través de talleres 
que promuevan en los ciudadanos la importancia de los proyectos urbanos y sus 
beneficios en el contexto de la ciudad. 
 

3.4.4.1 Formación en cultura ciudadana y desarrollo urbano 
 
De acuerdo a lo estipulado en el apéndice H, el Contratista realizará un proceso formativo 
en Cultura Ciudadana y Desarrollo Urbano, que será previamente aprobado con la 
Interventoría y aceptado por el FDLK, a través de talleres que promueven en los 
ciudadanos la importancia de las proyectos urbanos y sus beneficios en un contexto de 
ciudad y local, el buen uso y cuidado del medio ambiente, motivar el buen comportamiento 
de los peatones y ciclistas, cuidado del entorno, sentido y valor de lo público y otros temas 
que contribuyan a la sostenibilidad de las obras en la dimensión anteriormente descrita y 
teniendo en cuenta el alcance real de cada proyecto en ejecución.  
 
Durante este periodo no se programó capacitación ya que para el periodo de septiembre 
se realizará del taller sobre patrimonio cultural en las prioridades que se encuentran 
asfaltadas. 
 
 

Tabla 22 Formación en Cultura Ciudadana y Desarrollo Urbano 
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Fecha Tema Convocados Capacitados % 

14 febrero 
2023 

Taller de desarrollo 
urbano  

20 19 95% 

18 abril 2023 
Taller sobre cultura 
ciudadana 

25 6 24% 

15 julio 2023 
Taller sobre 
conocimiento de la 
Administración Distrital 

35 24 68% 

Total, participantes  80 40 50% 

Total, de capacitaciones en el periodo: 0 

Total, de capacitación en el contrato: 3 
Fuente agosto 2023 Xie S.A  

 
3.4.4.2 Acciones de formación en espacio público para prevención de accidentes 

 
Teniendo en cuente el apéndice H, el Contratista deberá buscar un espacio de formación y 
capacitación en prevención de accidentes con los siguientes actores: empresas de 
vigilancia de propiedades horizontales, colegios, comercios, instituciones, entre otros que 
se encuentren sobre el área de influencia, con la finalidad que los funcionarios de 
seguridad se conviertan en multiplicadores de estas estrategias. 
 
Adicionalmente, las solicitudes de la comunidad respecto a condiciones inseguras de la 
obra que puedan generar accidentes serán remitidas oportunamente por parte del equipo 
social al área SST, sirviendo de puente entre la comunidad y el Contratista para hacer los 
llamados de atención respectivos con el fin de prevenir accidentes.  
 
Durante este periodo no aplico la actividad ya que esta obligación contractual de acuerdo 
con el apéndice H y el plan de gestión social se cumplió en el periodo de junio 2023. Ver 
anexo 1.7-páginas 584-604. 
 

Tabla 23 Acciones de formación en espacios públicos sobre prevención de 
accidentes  

Fecha Tema Convocados Capacitados % 

09 junio 2023 

Taller de acciones 
de formación en 
espacios públicos 
sobre prevención 
de accidentes 

40 34 85% 
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Fecha Tema Convocados Capacitados % 

28 agosto2023  

Taller de acciones 
de formación en 
espacios públicos 
sobre prevención 
de accidentes 

12 12 100% 

Total, participantes  52 46 88% 

Total, de talleres en el periodo: 1 

Total, de talleres en el contrato: 2 
Fuente agosto 2023 Xie S.A  

 
3.4.4.3 Acciones de formación para empleados de obra 

 
El apéndice H, estipula que el contratista deberá elaborar una estrategia de formación, en 
el Plan del Componente Social, sobre temas que contribuyan al mejoramiento de la 
convivencia y atención al ciudadano, dirigido a los trabajadores vinculados al proyecto, en 
articulación con el componente de SST. En cada una de estas capacitaciones se debe 
enfatizar sobre el servicio a la ciudadanía. Las acciones de formación se realizarán con el 
apoyo del área de SST, el cronograma y la metodología deberá ser aprobada por la 
interventoría y el FDLK.  
 
Durante el periodo se ejecutó una formación para empleados de obra en los temas de 
trabajo en equipo y el funcionamiento del punto de atención al ciudadano. Para tal efecto 
el contratista diseño la metodología la cual fue revisada y aprobada por la interventoría e 
igualmente diligenció el acta y asistencia de la capacitación. Ver Anexo 1.7- páginas 563-
583.  
 
La participación de los trabajadores vinculados al contrato como mano de obra no 
calificada a esta actividad, conto con un 80% de asistencia.  
 
Para   el próximo periodo realizará formación en los temas de cuidado personal y 
funcionamiento del punto de atención al ciudadano, buen trato a la comunidad el 26 de 
septiembre de 2023. 
 

Tabla 24 Formación a personal de obra en el contrato  
 

No Fecha Tema Convocados Asistentes % 

1 10-ene- 23 

Comportamiento de los 
trabajadores con la comunidad y 
funcionamiento del punto de 
atención a la comunidad 

20 17 85 

2 23 feb- 23 Riesgo público con enfoque de 20 17 85 



https://www.movilidadbogota.gov.co/web/al-colegio-en-bici
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propósito de esta iniciativa es inculcar la cultura de la bicicleta como medio de transporte 
sano y amigable con el medio ambiente en los niños de instituciones educativas públicas . 
 
Es de mencionar la importancia de la coordinación de la seguridad vial con los otros 
programas que tenga el Distrito Capital para cada localidad, es por esto por lo que el 
propósito de esta iniciativa fue promover actitudes de comportamiento de los participantes, 
en la utilización de las vías públicas como actor vial en los diferentes niveles de la 
pirámide poblacional de movilidad de la ciudad de Bogotá, haciendo énfasis en el de 
biciusuario.  
 
 

Tabla 25 Acciones de formación académicas en el contrato  
 

Fecha  Tema Convocados  Asistentes % 

31 mayo 2023 

Conocimiento de 
pirámide de movilidad 
con énfasis en los 
biciusuarios  

120 120 100% 

Total, participantes  120 120 100% 

Total, de capacitaciones en el periodo: No aplica cumplido 

Total, de capacitación en el contrato: 1 

                                                     Fuente: Elaboración Propia Consorcio SCLV 
 
Durante el periodo evaluado no se requirió ejecutar esta actividad, teniendo en cuenta que 
se cumplió con los requerimientos del apéndice H y de lo ofertado en el plan de gestión 
social del contratista. 
 

3.4.5 Programa de gobernanza para la movilidad  
 
El programa tiene como objetivo garantizar las acciones necesarias para la coordinación y 
el trabajo de articulación interinstitucional antes y durante de la ejecución del proyecto, 
mediante un proceso de coordinación interinstitucional, con el cual se favorezca la puesta 
en marcha de todas las acciones de diálogo ciudadano y comunicación estratégica 
durante el desarrollo del contrato, las cuales contarán con el acompañamiento permanente 
del FDLK y la interventoría al contratista. Es importante precisar que la ejecución del 
programa será permanente, toda vez que las acciones a desarrollar son de corto, mediano 
y largo plazo. 
 

3.4.5.1 Gestión y articulación interinstitucional  
 
El programa tiene como objetivo garantizar las acciones necesarias para la coordinación y 
el trabajo de articulación interinstitucional antes y durante de la ejecución del proyecto, 
mediante un proceso de coordinación interinstitucional, con el cual se favorezca la puesta 
en marcha de todas las acciones de diálogo ciudadano y comunicación estratégica 

https://www.movilidadbogota.gov.co/web/al-colegio-en-bici
https://www.movilidadbogota.gov.co/web/al-colegio-en-bici
https://www.movilidadbogota.gov.co/web/al-colegio-en-bici
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durante el desarrollo del contrato, las cuales contarán con el acompañamiento permanente 
del FDLK y la interventoría al contratista. Es importante precisar que la ejecución del 
programa será permanente, toda vez que las acciones a desarrollar son de corto, mediano 
y largo plazo. 
 
 

Tabla 26 Gestión y articulación interinstitucional en el contrato  
 

Fecha  Tema Convocados  Asistentes % 

26 mayo 2023 
Taller de sensibilización a la 
comunidad sobre residuos 
sólidos 

40 41 102% 

Total, participantes  40 41 102% 

Total, de capacitaciones en el periodo: 0 

Total, de capacitación en el contrato: 1 

                                                     Fuente: Elaboración Propia Consorcio SCLV 
 
 

3.4.5.2 Acciones para la prevención y mitigación del riesgo 
 
El apéndice H, estipula que el contratista establecerá contacto con las entidades locales y 
distritales para la gestión del riesgo con el objetivo de informar sobre las actividades 
desarrolladas en el marco del contrato. Realizara recorridos en el punto inestable y por los 
desvíos autorizados con el fin de identificar posibles situaciones de riesgo o las 
identificadas por la comunidad, las cuales deberán ser informadas a las autoridades 
competentes, con el fin de realizar acciones conjuntas para prevenir o mitigar los riesgos 
identificados e informar a la comunidad. Establecerá contacto con los líderes comunitarios 
y/o diferentes actores sociales que se encuentran en el área de influencia directa con el fin 
de informar acerca de las acciones para la prevención y mitigación de riesgos.  
 
Los sectores que se pueden ver afectados y serán objeto de articulación institucional se 
describen a continuación: 
 

- Sector Salud 
En caso de requerirse la interventoría verificara que el contratista brinde especial atención 
a solicitudes relacionadas con afectaciones por contaminación asociada a la obra y 
alteraciones en las condiciones de accesibilidad de ambulancias y peatones a las 
entidades prestadoras de servicios de salud.  
 
De acuerdo con los recorridos de campo se identifica en cada una de las prioridades a 
intervenir si hay personas en condición de discapacidad, o movilidad reducida; teniendo en 
cuenta que en la prioridad 9 se conoció el caso de una persona en condición de 
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discapacidad se hizo la adecuación especial para ellos, y se le presta apoyo para salir de 
su predio.  
 
Durante este periodo no aplico la actividad ya que esta obligación contractual de acuerdo 
con el apéndice H y el plan de gestión social se cumplió en el periodo de junio 2023. No 
obstante, de acuerdo con la población que se encuentra en las nuevas prioridades que se 
han abierto se vio la necesidad de diseñar y ejecutar un taller en el jardín infantil las ovejas 
del rey  
 

Tabla 27 Acciones de formación en espacios públicos sobre prevención de 
accidentes  

 

Fecha Tema Convocados Participantes  % 

09 junio 2023 

Taller de acciones 
de formación en 
espacios públicos 
sobre prevención 
de accidentes 

40 34 85% 

28 agosto2023  

Taller de acciones 
de formación en 
espacios públicos 
sobre prevención 
de accidentes 

12 12 100% 

Total, participantes  52 46 88% 

Total, de talleres en el periodo: 1 

Total, de talleres en el contrato: 2 
 

- Sector Educativo 
La interventoría verificará que, en caso de requerirse, el contratista, garantizará todas las 
condiciones de seguridad peatonal y coordinación con las instituciones que prestan 
servicios educativos durante el desarrollo del contrato, garantizando así el bienestar de la 
comunidad educativa del sector.  
Respecto al compromiso de garantizar todas las condiciones de seguridad peatonal con 
instituciones educativas se encontró en la prioridad 38 del AID, el jardín infantil las ovejas 
del rey, en el que se presenta diariamente movilidad de comunidad educativa. 
 

- Sector de desarrollo Económico 
La coordinación con este sector está encausada con tres grupos a saber, comerciantes, 
vendedores informales y vinculación de mano de obra. Las zonas que se están 
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N Fecha  Prioridad/CIV Dirección  

15 10 agosto 
2023 

23 Carrera 97 # 41 - 20 SUR 

16  Carrera 97 # 41 - 43 SUR 

17 25 agosto 
2023 

37 Carrera 93 C # #42 A -21 
SUR  

Total, de socializaciones comerciantes en el periodo 4 

Total, socializaciones comerciantes en el contrato 17 

Fuente agosto 2023 
 

3.4.5.3 Mano de obra no calificada de la localidad 
 
El Contratista contratará   mano de obra no calificada de la región en un porcentaje no 
inferior al 10%   de acuerdo con el personal del contratista destinado a la ejecución del 
contrato. En todo caso el 5% de la mano de obra no calificada de la región deben ser 
mujeres.  
 
Durante el periodo de agosto se vincularon 11 personas de MONC, se hizo la contratación 
de 9 personas de mano de obra no calificada de la localidad dando cumplimiento según el 
apéndice H se debe contratar con el 10 %, es decir que se da cumplimento a la 
contratación del 14%, y de personal femenino de la localidad se debe contratar el 5 % es 
decir que para el periodo evaluado no se hizo la contratación de personal y el porcentaje 
es del 8% 
 
El contratista anexa como soporte de este requerimiento copia de certificación de 
residencia, cedula de ciudadanía, recibo de servicio público y el formato 7 Ver anexo 1.7- 
páginas de la 618-650. 
 
 

Tabla 29 Consolidado de Contratación de personal  
 

Periodo 

Mano de 
obra no 

calificada 

Mano de 
obra 

calificada 
Hombres  Mujeres Población Vulnerable 

Local Total personal de obra 

AID AII AID AII # # F M 
MONC 

MOC total  
  

oct-22 0 0 4 21 16 9 0 0 0 25 25 

nov-22 0 0 1 2 3 0 0 0 0 3 3 

dic-22 3 8 1 3 12 3 1 2 11 4 15 

ene-23 4 24 1 2 29 2 1 3 28 3 31 

feb-23 10 2 1 5 12 6 3 7 12 6 18 

mar-23 10 11 3 3 24 3 3 27 21 6 27 

abr-23 7 3 0 2 10 2 1 6 10 2 12 
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Periodo 

Mano de 
obra no 

calificada 

Mano de 
obra 

calificada 
Hombres  Mujeres Población Vulnerable 

Local Total personal de obra 

AID AII AID AII # # F M 
MONC 

MOC total  
  

may-23 10 1 2 7 17 3 1 9 11 9 20 

jun-23 14 1 4 1 12 3 3 12 15 6 21 

Julio 23 8 4 6 2 19 1 0 8 12 8 20 

Agosto 23 9 2 1 5 17 1 0 10 11 6 17 

Total, consolidado empleos generados de mano de obra no calificada en el contrato: 116 100 
 

Total, de retiros en el contrato: 64 55% 
 

Total, de retiros en el periodo: 8 12% 
 

Total, empleos vigentes de mano de obra no calificada en el contrato: 62 100% 
 

Total, ingresos de mano de obra no calificada en el periodo: 12 16% 
 

Total, mano de obra no calificada masculina de la localidad en el contrato: 38 61% 
 

Total, ingreso mano de obra no calificada masculina de la localidad en el periodo: 9 14% 
 

Total, de mano de obra no calificada femenina de la localidad en el contrato: 5 8% 
 

Total, ingreso de mano de obra no calificada femenina de la localidad en el periodo: 0 0% 
 

                                                          Fuente: Elaboración Propia Consorcio SCLV 
 

 
Respecto a la dinámica de ingresos y egresos del personal de mano de obra no calificada 
es de destacar que, durante este periodo, el contratista informa sobre el retiro de 8 
personas de mano de obra no calificada, lo que representa un 12% de la fuerza laboral 
vinculada. Situación que podría tener implicaciones directas en los avances y costos de la 
obra, ya que sería necesario llevar a cabo nuevas inducciones y capacitaciones para 
reemplazar a estos trabajadores.  
 
 

3.4.5.3 Manejo de servicios públicos  
 
El contratista debe acompañar los procesos de coordinación, articulación y puesta en 
marcha del 100% de las acciones con las empresas públicas, relacionados con la 
alteración de las actividades cotidianas asociadas al desarrollo del proyecto, respecto a la 
prestación de servicios públicos, de acuerdo con lo estipulado en el apéndice H. No aplicó 
para este periodo. 
 

3.4.5.4 Movilidad 
 
Las acciones para desarrollar con el sector Movilidad están relacionadas con todas las 
acciones necesarias para los procesos de socialización tanto del Plan de Manejo de 
Tráfico-PMT. Por consiguiente, se debe garantizar que se informe de manera oportuna a 
la comunidad afectada por los cambios en el PMT y que se beneficiarán con el nuevo 
esquema de movilidad. Se implementará el esquema de socialización del PMT aprobado 
por la secretaria Distrital de Movilidad   informando oportunamente a la comunidad del 
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área de influencia directa de acuerdo con las actualizaciones que se den en el PMT, 
durante la ejecución del proyecto.  
 
Durante el periodo evaluado la intervención y construcción de espacio público, se socializo 
mediante la divulgación de volantes informativos en cada predio, así como en los puntos 
satélites de información de las prioridades que se están interviniendo.  
 
 

3.4.5.5 Indicadores de cumplimiento del programa de gobernanza para la movilidad 
 
 

Reuniones 
interinstitucionales 
en el contrato     

Número de reuniones realizadas: 3 
cumplido Número de reuniones programadas: 3 

 
Reuniones 
interinstitucionales 
en el periodo    

Número de reuniones realizadas: NA 
X100= NA% Número de reuniones programadas: NA 

 

Socializaciones en 
el contrato= 

Número de socialización realizadas: 17 
X100=100 Número de socialización programadas: 

17 
 

Socializaciones en 
el periodo= 

Número de reuniones realizadas: 4 
X100=100 

Número de reuniones programadas: 4 
 
 

Total, de retiros en 
el contrato 

Número de MONC retirada en el 
periodo: 64 X100: 55% 
Número MONC del contrato: 116 

 

Total, de retiros en 
el periodo 

Número de MONC retirada  del 
periodo:8 

X100: 66% 
Número MONC contratada en el 
periodo:  12 

 
Total, ingresos de 
mano de obra no 
calificada en el 
periodo: 

Número de MONC contratada en el 
periodo: 12 

X100: 10% 
Número MONC contratado en el 
contrato:  116 

 
 

Total, mano de obra 
no calificada 

Número de MONCL masculina con 
contratación vigente: 38 

X100: 61% 
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masculina de la 
localidad en el 
contrato: 

Número MONC con contratación 
vigente:  62 

 
 

Total, mano de obra 
no calificada 
masculina de la 
localidad en el 
periodo: 

Número de MONCL masculina 
contratada en el periodo: 9 

X100: 23% Número MONC masculina contratado 
en el periodo: 38 

 
 

Total, mano de obra 
no calificada 
femenina de la 
localidad en el 
contrato: 

Número de MONCL femenina con 
contratación vigente: 5 

X100: 8% Número MONC con contratación 
vigente:  62 

 
 

Total, mano de obra 
no calificada 
femenina de la 
localidad en el 
periodo: 

Número de MONCL femenina que 
ingreso en el periodo: 0 

X100: 0% Número MONC femenina contratado 
en el periodo: 5 

 
 
 
3.5 SEGUIMIENTO A LA LINEA ESTRATÉGICA: COMUNICACIÓN ESTRATÉGICA  
 
Esta línea estratégica permite tener a la comunidad informada permanentemente sobre el 
desarrollo de proyecto, el propósito es informar, sensibilizar, movilizar y transformar 
imaginarios negativos sobre el desarrollo del proyecto, implementando una comunicación 
incluyente, que tenga en cuenta la población en condición de discapacidad y dándole uso 
a las nuevas tecnologías para masificar los mensajes definidos y producidos por el FDLK y 
así impactar toda la ciudad. 
 
Para esta estrategia se ha establecido diferentes herramientas que permitan tener una 
cohesión estrecha con la comunidad, mediante volantes de inicio, volantes de avance, 
plegable de finalización, afiches informativos,  plegables de sostenibilidad, volantes de 
convocatorias a reuniones, puntos satélites de información, medios  de comunicación 
locales  institucionales y comunitarios, entre otros con el fin de divulgar las características 
y promover la participación en las actividades programadas y/o extraordinarias que se 
generen.  
 
3.5.1 Programa de información para el desarrollo del proyecto  
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3.5.1.1  Valla informativa 
 
El Contratista, instalará mínimo dos (2) vallas móviles para el proyecto, de acuerdo con las 
condiciones para su ubicación y las gestiones para su instalación se deberán realizar 
dentro del primer mes después de la firma del acta de inicio. 
 
Durante el periodo se realizó actualización semanalmente de las vallas móviles en las 
prioridades que se encuentran en ejecución y la instalación de vallas en las prioridades 20-
3-6-37-38-43 

 

 
 

Ilustración 6 Vallas informativas  
 
 

3.5.1.2 Volante de información  
 
Son piezas de divulgación que informan a la población sobre las características y temas 
relacionados con el Proyecto, la distribución de estas piezas se realizará predio a predio, 
en los Puntos Satélites de Información, Puntos PAC y en otros sitios o lugares que el 
Contratista considere pertinente. Durante el periodo evaluado se divulgaron volante de 
convocatoria al comité FDLK No 8, convocatoria de taller de prevención de accidentes en 
espacio público, volantes de inicio de obra por CIV, volantes de convocatorias para actas 
de vecindad, volantes de adecuación de bajantes, volantes de recolección de basuras, 
volantes de avance del contrato, volantes de recomendaciones de espacio público. 
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3.5.1.3 Volante de inicio  

 
Son piezas de divulgación que incluyen información sobre la fecha de inicio de obra, la 
ficha técnica, el número de la línea de atención a la ciudadanía y otros aspectos y 
características específicas que el Consorcio Vías de Kennedy, la Interventoría y el FDLK 
consideren pertinentes y relevantes. Su distribución se realizará con quince (15) días de 
anticipación al inicio de las obras de construcción.  
 

 
Ilustración 7 Volante de inicio de obra  

 
- Durante este periodo se divulgo en los puntos satélites de información de las 

prioridades 26-27-15-16-12-8-9. 
 

3.5.1.4 Afiches informativos  
 
Son piezas de divulgación mediante las cuales se describen generalidades de la obra, se 
brinda información acerca del Punto de Atención al Ciudadano y datos de contacto del 
contratista. Estos deben ser instalados en el Punto de Atención al Ciudadano y Puntos 
Satélites de Información y se realizará su reemplazo cuando se encuentren deteriorados o 
cuando existan cambios a comunicar. 
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Ilustración 8 Afiches informativos  

 
Durante este periodo se divulgo en los puntos satélites de información de las 
prioridades 26-27-15-16-12-8-9. 
 

3.5.1.5 Volante de adecuación de bajantes: 
 

Este volante es entregado en los predios en los que se evidencia una inadecuada 
instalación de las bajantes de aguas lluvias de acuerdo con el concepto técnico del 
contratista, posiblemente puede generar impactos negativos al espacio público. Durante 
este periodo se requirió la entrega del Volante # 20 de adecuación de bajantes. Ver anexo 
1.7-paginas 653-655. 
 

3.5.1.6 Volante de inicio de Espacio público:   
 
En esta pieza se informa sobre la fecha de inicio y finalización de construcción de la fase 
2, este se entrega con las recomendaciones que debe seguir la comunidad durante y 
después de la construcción de los andenes, es entregada a los propietarios y/o 
encargados del predio. Durante este periodo se realizó el cambio de versión y las fechas 
propuestas para la finalización de la fase de intervención de espacio público tal como se 
indica en los volantes No 47,48,49, 50,52,53, los cuales fueron divulgados en los puntos 
satélites de información y se hizo la divulgación de las siguientes piezas, predio a predio 
como se verifica en la tabla 32. Ver anexo 1.7- páginas. 656-665 
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Tabla 30 Consolidado de Volantes de espacio público  
 

Periodo Prioridad Número de la pieza Total piezas 
entregadas 

mar-23 

24-25 47 38 

21-22 48 36 

13-14 49 35 

28-29 50 39 

3 52 20 

17-18 53 40 

TOTAL, VOLANTES DIVULGADOS EN EL PERIODO  208 

may-23 

24-25 47 2 

21-22 48 2 

13-14 49 2 

28-29 50 2 

3 52 1 

17-19 53 4 

4-32-33 66 26 

30-31 67 40 

TOTAL, VOLANTES DIVULGADOS EN EL PERIODO  79 

jun-23 

30-31 67 2 

12 85 21 

15-16 89 1 

TOTAL, VOLANTES DIVULGADOS EN EL PERIODO  24 

jul-23 

24-25 47 2 - 

21-22 48 2 - 

13-14 49 2 - 

28-29 50 2 - 

3 52 2 - 

17-18 53 2 - 

26-27 88 2 37 

15-16 89 2 19 

TOTAL, VOLANTES DIVULGADOS EN EL PERIODO 72 

Agosto -23 
 

13-14 49 2 - 

28-29 50 2   

17-18 53 2   
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Periodo Prioridad Número de la pieza Total piezas 
entregadas 

 4-32-33 66 3   

 30-31 67 2   

 20 115 2 18 

 6   23 116 2 38 

 8   9 109 2 45 

TOTAL VOLANTES PREDIO A PREDIO  101 

TOTAL PSI  17 

TOTAL EN EL PERIODO 118 

TOTAL VOLANTES DIVULGADOS EN EL CONTRATO 501 

Fuente: Consorcio SCLV agosto 2023 
 
 

3.5.1.7 volante de inicio de malla vial:  
 
 En esta pieza se informa sobre la fecha de inicio y finalización de construcción de la fase 
3, este se entrega con las recomendaciones que debe seguir la comunidad durante y 
después de la construcción de las vías, es entregada a los propietarios y/o encargados del 
predio. 
 

Tabla 31 Consolidado de Volantes de Malla vial  
  

Periodo Prioridad Número de la pieza Total piezas 
entregadas 

Dic-22 

28-29 17 37 

24-25 18 36 

22-21 19 20 

TOTAL, VOLANTES DIVULGADOS EN EL PERIODO  93 

ene-23 22-21 19 16 

TOTAL, VOLANTES DIVULGADOS EN EL PERIODO  16 

feb-23 

17-18 31 39 

13-14 34 38 

3 35 23 
TOTAL, VOLANTES DIVULGADOS EN EL PERIODO  100 

mar-23 4-32-33 57 29 
TOTAL, VOLANTES DIVULGADOS EN EL PERIODO  29 

abr-23 30-31 58 46 
TOTAL, VOLANTES DIVULGADOS EN EL PERIODO  46 

may-23 4-32-33 57 3 
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Periodo Prioridad Número de la pieza Total piezas 
entregadas 

30-31 58 2 
TOTAL, VOLANTES DIVULGADOS EN EL PERIODO  5 

jun-23 

4-32-33 57 3 
30-31 58 2 

12 73 20 
15-16 75 42 
26-27 78 41 

TOTAL, VOLANTES DIVULGADOS EN EL PERIODO  108 

jul-23 

22-21 19 2 - 

28-29 17 2 - 

24-25 18 2 - 

17-18 31 2 - 

13-14 34 2 - 

3 35 2 - 

4-32-33 57 3 - 

9    8 80 2 47 
TOTAL, VOLANTES DIVULGADOS EN EL PERIODO  64 

Agosto -23 

28-29 17 2   

17-18 31 2   

13-14 34 2   

4-32-33 57 3   

30-31 58 2   

23    6 105 2 37 

43 107 1 32 

20 92 1 19 

37    38 112 2 47 
TOTAL, VOLANTES PREDIO A PREDIO 133 

TOTAL, VOLANTES PSI 17 

TOTAL, VOLANTES EN EL PERIODO 150 

TOTAL VOLANTES DIVULGADOS EN EL CONTRATO  606 
Fuente: Consorcio SCLV agosto 2023 

 
 

En los recorridos del 8 y 15  de agosto de 2023, el componente social de la interventoría 
evidencio que el contratista se encuentra adelantando obras de malla vial y de espacio 
público en las prioridades 28,29,24,25, 21,22 17,18, 13,14,3,30,31,4, 32,33, que los puntos 
de información a la comunidad PSI, contienen volantes informativos identificados con los 
números 17,18,19,35,48,49,50,52,53,57,58, 66,67 en versiones 2 y 3, es decir han sido 
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satélites de información.  Ver anexo 1.7-paginas. 690-694 
 

3.5.1.10 Volante convocatorio de Comité FDLK 
 
Esta pieza de divulgación informa a la comunidad sobre la reunión de comité FDLK, lugar 
fecha y hora para la participación de los miembros, el cual fue divulgado en transcurso del 
periodo del 1 al 31 de agosto del 2023, por medio de grupo de WhatsApp a los 
participantes de este comité. Ver anexo 1.7- páginas. 695-696 
 

3.5.1.11 Volante de recomendaciones de utilización de espacio público   
 

Se diseño el volante de recomendaciones sobre espacio público en el cual se le informa a 
la comunidad los cuidados que se debe tener con el concreto antes, durante y después de 
instalado.  El cual fue divulgado en transcurso del periodo del del 1 al 31 de agosto del 
2023, predio a predio en las prioridades 15-16-25-26. Ver anexo  1.7 - páginas. 699-708 
 

3.5.1.12 Volante de recomendaciones de malla vial  
  

Se diseño el volante de recomendaciones sobre malla vial en el cual se le informa a la 
comunidad los cuidados que se debe tener con el asfalto antes, durante y después de 
instalado.  El cual  no fue divulgado en transcurso del periodo del del 1 al 31 de agosto 
del 2023, teniendo en cuenta que por la parte técnica no se realizó la actividad de 
instalación de asfalto 

 
 

3.5.1.13 Puntos satélites de información 
 
Los Puntos Satélite de Información (PSI) son equipamientos urbanos o puntos de 
encuentro ciudadano ubicados en las diferentes localidades de la ciudad. Los PSI tienen 
como función difundir, por medio de piezas de divulgación, la información del proyecto a la 
comunidad de las localidades beneficiadas por la construcción de la obra. 
 
Durante este periodo el contratista instaló puntos satélites de información en las 
prioridades que dio inicio de obra. 
 

 
Tabla 32 Puntos satélites de información en el contrato 

 

Ítem Referencia Dirección Responsable 

1 Granero mi casita Calle 42 F # 97 -25 Sur Laura Torres 

2 Empanadas de mama  Calle 41 Sur # 98-17  Jairo Ocampo 

3 Parroquia la Riviera Carrera 97 D # 42ª-26  Carolina Gómez  

4 Papelería Valeria Carrera 99 C Bis # 38c- 67 Sur Wilmer Varela 
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en cuenta que contiene la actualidad de las actividades de los diferentes componentes que 
intervienen en el contrato, Durante el periodo el contratista realizó la apertura de seis 
puntos satélites de información en las prioridades que iniciaron actividades Ver anexo 1.7- 
páginas 709-715. 
 

3.5.1.14 Volante de información PMT 
 
Los volantes del Plan de Manejo de Tráfico (PMT), son piezas para informar sobre el 
manejo de tránsito, señalización provisional y desvíos que se realizaran antes y durante la 
ejecución de las obras, permitirá que los usuarios tomen las precauciones respectivas. 
 
Las actividades de divulgación del PMT, señalización provisional y desvíos, deberán 
realizarse una vez se obtenga la aprobación por parte de secretaria Distrital de Movilidad 
y/o las entidades establecidas en el Comité de Tránsito. Para realizar la divulgación de 
PMT se deberá contar con el apoyo del área técnica y de tránsito.  

  
Ilustración 9 volante de Plan de Manejo de Traficó -PMT-  

 
Durante el periodo evaluado se evidencio la divulgación por medio de los Puntos satélites 
de información de las prioridades que se están ejecutando, divulgando la información a la 
comunidad adyacente a estas prioridades. 

 
3.5.1.15 Plegable de sostenibilidad 

 
El apéndice H estipula que el contratista deberá implementar la entrega de plegables de 
sostenibilidad, donde se presentarán los resultados y beneficios de la obra, además de las 
acciones que adelanta el FDLK en el diálogo, conversación, formación y participación 
ciudadana, de manera que motive e invite la comunidad a hacer parte del proceso de 
revitalización urbana de la ciudad, que si bien es cierto parte de transformaciones físicas, 
requiere en gran medida de la transformación cultural de los ciudadanos en el modo de ver 
y vivir la ciudad, en sus actitudes personales y colectivas, en pro del cuidado y 
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conservación de las obras durante y después de su construcción para que sean 
sostenibles en el tiempo. No aplicó para este periodo. 
 

3.5.1.16 Volante y /o Infografía de avance 
 
El contratista realizará su distribución una vez el Contrato de Construcción haya 
completado el 50% de ejecución, informando sobre el avance en temas como espacio 
público, instalación de mobiliario urbano, avance de obra, temas del componente de 
dialogo ciudadano y comunicación estratégica. No aplico para este periodo, se está en la 
espera de que el contratista cumpla o se acerque al 50% de avance de obra, ya que al 
cierre del periodo solo alcanzaron el 34.7% de avance de obra. 
 
En conclusión, el contratista ha realizado información a la comunidad por medio de las 
siguientes piezas de divulgación:  
 

 
Tabla 33 Consolidado de piezas de divulgación 

 

TIPO DE PIEZA DE COMUNICACIÓN TOTAL PIEZAS 
ENTREGADAS 

Total convocatoria reunión de inicio  en el periodo  N.A 

Total de convocatoria reunión de inicio en el contrato 1146 

Total convocatoria comité FDLK en el periodo 1 

Total convocatoria comité FDLK en el contrato 206 

Total de volantes de actas de vecindad en el periodo 130 

Total de volantes de actas de vecindad en el contrato 965 

Total convocatoria desarrollo urbano en el periodo NA 

Total convocatoria desarrollo urbano en el contrato 20 

Total volantes de inicio de obra en el periodo 6 

Total volantes de inicio obra en el contrato 639 

Total volantes PMT periodo 6 

Total volantes PMT contrato 162 

Total volantes de inicio de malla vial en el periodo 150 

Total volantes de inicio de  malla vial en el contrato 611 

Total volantes de inicio de espacio público en el periodo 118 
Total de volantes de inicio de espacio público en el 
contrato 

501 

Total, de afiches informativos en el periodo 6 

Total de afiches informativos en el contrato 39 

Total de vallas informativas móviles en el periodo 8 

Total de vallas informativas en el contrato 42 
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TIPO DE PIEZA DE COMUNICACIÓN TOTAL PIEZAS 
ENTREGADAS 

Total de volantes de adecuación de bajantes en el periodo 1 

Total de volantes de adecuación de bajantes en el contrato 30 

Total de volantes de recolección de basuras en el periodo             6 

Total de volantes de recolección de basuras en el contrato 109 

Total de volantes avance del contrato en el periodo 41 

Total de volantes avance del contrato en el contrato 
207 

 

Total de volantes recomendaciones espacio público  en el 
periodo 

107 

Total de volantes recomendaciones espacio público del 
contrato en el contrato 

233 

Total convocatoria taller disposición residuos sólidos en el 
periodo 

             N.A 

Total convocatoria taller disposición residuos sólidos en el 
contrato 

34 

Total de volantes recomendaciones malla vial en el 
periodo 

N.A 

Total de volantes  recomendaciones espacio malla vial   en 
el contrato 

104 

Total convocatoria taller prevención de accidentes en el 
periodo 1 

Total convocatoria taller prevención de accidentes en el 
contrato 

2 

Total, piezas de divulgación entregados en el periodo            581 

Total, piezas de divulgación entregados en el contrato             5050 
Fuente: Informe mensual social No 10 del contratista 

 
 

Indicadores de cumplimiento del programa de información para el desarrollo del 
proyecto. 

 
 
 
 
 
 
 

 

Avance puntos 
satélites de 
información 
instalados y 
actualizados: 

Puntos satélites de información   en el 
periodo: 6 

X 100 =24% Puntos satélites de información   en el 
contrato: 25 

Puntos satélites 
de información 

Puntos satélites de información instalados   
en el contrato:  34 

X 100 =100% 
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instalados y 
actualizados 
durante el 
contrato: 

Puntos satélites de información 
programados en el contrato: 34 

Puntos satélites 
de información 

instalados y 
actualizados: 

Puntos satélites de información en el 
periodo:    6 

X 100 =100% 
Puntos satélites de información que 

requieren en el periodo: 6 

Afiches 
informativos en el 
contrato=     

Afiches informativos instalados en el contrato: 
39 

X100= 100% 
Afiches informativos   requeridos en el 
contrato: 39 

Afiches 
informativos en el 
periodo=     

Afiches informativos instalados en el periodo: 6 
X100= 100% Afiches informativos   requeridos en el periodo: 

6 

Avance de 
afiches 
informativos en el 
periodo=     

Afiches de información instalados en el mes:6   

X100= 15% Afiches informativos instalados en el 
periodo:39 

Volantes de 
información en el 

contrato: 

Volantes de informativos entregados: 4002     
X 100 =100% Volantes informativos programados para 

entregar:4002 

Volantes de 
información en el 

periodo: 

Volantes informativos entregados: 555 
X 100 =100% Volantes informativos programados para 

entregar: 555 

Avance en 
volantes 

informativos:  

Volantes informativos entregados en el 
periodo: 555 

X 100 =13% 
Volantes informativos entregados en el 

contrato: 4002 



  

CONSORCIO 
SCLV 

 
            

                                                                                             
Cto. FDLK N° 

CIN-717 de 2022 
Informe mensual social No 11 

1 al 31 de agosto de 2023 
83 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

Volantes de 
información PMT 

en el contrato: 

Volantes de información PMT entregados:  
162 

X 100 =100% 
Volantes informativos PMT programados 

para entregar: 162 

Volantes de 
información PMT 

en el periodo: 

Volantes de información PMT entregados: 6  
X 100 =100% Volantes informativos PMT programados: 6 

Avance Volantes 
de información 

PMT : 

Volantes de información PMT en el periodo: 
6  

X 100 =4% 
Volantes informativos PMT en el contrato: 

162 

volantes de inicio 
de obra en el 
contrato: 

Volantes de inicio entregados: 639 
X100 = 100%  Volantes de inicio programados para 

entregar: 639 

volantes de inicio 
de obra en el 
periodo: 

Volantes de inicio entregadas: 7 
X100 = 100%  Volantes de inicio programados para 

entregar: 6 

Avances volantes 
de inicio de obra: 

Volantes de inicio entregadas en el 
periodo: 6 

X100 = 0.9%  
Volantes de inicio entregados en el 

contrato: 639 

Vallas 
informativas 
móviles en el 

contrato: 

Vallas informativas móviles instaladas:  42   

X 100 =100% Vallas informativas móviles programadas 
para instalar: 42 

Vallas 
informativas 
móviles en el 

Vallas informativas móviles instaladas:  8  
X 100 =100% Vallas informativas móviles programadas 

para instalar: 8 
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4. REPORTES Y SEGUIMIENTO DE GESTIÓN SOCIAL 

 
4.1 PLAN DE ACCIÓN DE INTERVENTORÍA Y PLAN DE COMPONENTE SOCIAL 
 
En el plan de Acción la Interventora incluye toda la información referida a la metodología 
de supervisión y acompañamiento de las actividades y productos indicados en el pliego de 
condiciones del Contratista, así como los instrumentos de seguimiento y control, con el fin 
de garantizar el cumplimiento del Apéndice Gestión Social, bajo los criterios de cantidad, 
calidad y oportunidad. 
 
 

Tabla 34 Trazabilidad de aprobación del Plan de Componente Social y PAI de la 
interventoría 

 
Producto Contratista  Interventoría FDLK  

Plan de Componente Social; Diálogo ciudadano y comunicación estratégica  

Versión 1 

KNXIE22-621-033 
Remisión del Plan de 
Componente social V1. 
21 de octubre de 2022 

U233-G1-030-22 
Comunicado de 
observaciones al Plan de 
Componente social V1. 31 
de octubre de 2022 

No aplica  

Versión 1.1  

KNXIE22-621-098 
Remisión del Plan de 
Componente social V1. 
10 de noviembre de 
2022 

U233-G1-072-22 
Comunicado de 
observaciones al Plan de 
Componente social V1.1. 
17 de noviembre de 2022 

No aplica  

Versión 2  

KNXIE22-621-135 
Remisión del Plan de 
Componente social V2. 
24 de noviembre de 
2022 

U233-G1-101-22 
Comunicado de aprobación 
al Plan de Componente 
social V2. 28 de noviembre 
de 2022 

No aplica  

periodo: 

Avance vallas 
informativas 

móviles: 

Vallas informativas móviles instaladas en el 
periodo:  8  

X 100 =19% 
Vallas informativas móviles instaladas en el 

contrato: 42 

Avance en piezas 
de divulgación: 

Total de piezas de divulgación en el 
periodo:  581  

X 100 =12% 
Total de piezas de divulgación durante el 

contrato: 5050 





  

CONSORCIO 
SCLV 

 
            

                                                                                             
Cto. FDLK N° 

CIN-717 de 2022 
Informe mensual social No 11 

1 al 31 de agosto de 2023 
86 

 

N Periodo Fecha de entrega  

10 6 al 12 de diciembre del 2022 14 de diciembre del 2022 

11 13 al 19 de diciembre del 2022 21 de diciembre del 2022 

12 20 al 26 de diciembre del 2022 28 de diciembre del 2022 

13 27 diciembre 2022 al 02 enero 2023 4 de enero del 2023 

14 3 al 9 de enero del 2023 11 de enero del 2023 

15 10 al 16 de enero del 2023 18 de enero del 2023 

16 17 al 23 de enero del 2023 25 de enero del 2023 

17 24 al 30 de enero del 2023 1 de febrero del 2023 

18 31 de enero al 6 de febrero 7 febrero del 2023 

19 7 al 13 febrero del 2023 14 febrero del 2023 

20 14 al 20 de febrero del 2023 21 febrero del 2023 

21 21 al 28 de febrero del 2023 1 marzo del 2023 

22 28 de febrero al 6 de marzo del 2023 8 de marzo de 2023 

23 8 al 14 de marzo del 2023 15 de marzo del 2023 

24 15   al 21 de marzo del 2023 22 de marzo del 2023 

25 22 al 28 de marzo del 2023 29 de marzo del 2023 

26 29 de marzo al 4 de abril del 2023 5 de abril del 2023 

27 5 al 11 de abril del 2023 12 de abril del 2023 

28 12 al 18 de abril del 2023 19 de abril del 2023 

29 19 al 25 de abril 2023 26 de abril del 2023 

30 26 de abril al 02 de mayo 2023 3 de mayo 2023 

31 03 al 09 de mayo del 2023 10 de mayo 2023 

32 10 al 16 de mayo del 2023 17 de mayo 2023 

33 17 al 23 mayo del 2023 24 de mayo 2023 

34 24 al 30 mayo del 2023 31 de mayo 2023 

35 
31 mayo al 6 junio del 2023 7 de junio de 2023 

36 
7 al 13 junio 2023 14 de junio de 2023 

37 
14 al 20 de junio 2023 21 de junio de 2023 

38 
21 al 27 de junio 2023 28 de junio de 2023 

39 28 de junio al 4 de julio 2023 5 de julio 2023 

40 5 al 11 de julio 2023 12 de julio 2023 

41 12 al 18 de julio 2023 19 de julio 2023 

42 19 al 25 de julio 2023 26 de julio 2023 
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Informe social 
mensual/periodo Oficio No.  Fecha de 

recibo 
oficio de 

Respuesta  
Fecha de 
respuesta  Estado 

KNXIE22-621-394 6/02/2023 U233-G1-271-23 9/02/2023 Observado 

KNXIE22-621-410 9/02/2023 U233-G1-285-22 13/02/2023 Aprobado 

No 5 (febrero 
2023) 

KNXIE22-621-456 25/02/2023 U233-G1-320-23 6/03/2023 Observado 

KNXIE22-621-468 3/03/2023 
comité de 
seguimiento social 
No 21 

7/03/2023 Observado  

KNXIE22-621-488 8/03/2023 U233-G1-343-23 13/03/2023 Aprobado 

 No 6 (marzo 
2023) 

KNXIE22-621-551 31/03/2023 U233-G1-390-23 5/04/2023 observado 

KNXIE22-621-653 5/04/2023 U233-G1-392-23 20/04/2023 Aprobado 

No 7 (abril 2023) 

KNXIE22-621-618 27/04/2023 U233-G1-438-23 5/05/2023 Observado 

KNXIE22-621-647 10/05/2023 U233-G1-438-23 5/05/2023 Aprobado 

 No 8 (mayo 
2023) 

KNXIE22-621-694 2/06/2023 U233-G1-489-23 8/06/2023 Observado 

KNXIE22-621-712 8/06/2023 U233-G1-502-23 20/06/2023 Aprobado 

 No 9 (junio 2023) 

KNXIE22-621-759 30/06/2023 U233-G1-551-23 11/07/2023 observado 

KNXIE22-621-786 12/07/2023 U233-G1-562-23 17/07/2023 Observado 

KNXIE22-621-795 18/07/2023 U233-G1-574-23 24/07/2023 Aprobado 

 No 10 (julio 
2023) 

KNXIE22-621-850 3/08/2023 
Mediante correo 
electrónico  8/08/2023 Observado   

KNXIE22-621-866 11/08/2023 U233-G1-623-23 15/08/2023 Aprobado 

No 11(agosto 23) 
KNXIE22-621-926 
versión 0 

8/09/2023 
comité de 
seguimiento social 
No 46 

29/08/2023 observado 

KNXIE22-621-948 18/09/2023 U233-G1-705-23 25/09/2023 Aprobado 
Fuente: Elaboración propia, Consorcio SCLV 2023 

Ver anexo 1.5- página 225 
 

 
Mediante comunicado KNXIE22-621-923 del 8 de septiembre del 2023 el contratista radicó 
la versión 0 del informe mensual No 11, respecto al cual la interventoría realizó 
observaciones previamente en el comité de seguimiento No 46. Posteriormente el 
contratista radico la versión 1 mediante el  comunicado KNXIE22-621-948, la cual fue 
aprobada por interventoría el 25 de septiembre mediante el comunicado U233-G1-705-23. 

 
 
4.5 BITACORA SOCIAL 
 
El proyecto dispone de una bitácora social de obra en la cual se registran las actividades y 
novedades del desarrollo del plan de componente social. La interventoría acompañó, 
verifico y apruebo las actividades de campo, que registraron en la bitácora del área de 
gestión social por parte del contratista y de la interventoría durante este periodo. Ver 
anexo 1.4- páginas 200-214. 
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N Periodo Comité 
social 

Comité 
interno 

comité 
Integral 

19 Del 14 al 21 de  febrero del 2023 21/02/2023 22/02/2023 23/02/2023 

20 Del 21 al 27 de febrero del 2023 28/02/2023 1/03/2023 2/03/2023 

21 Del 28 de febrero al 6 de marzo del 2023 7/03/2023 8/03/2023 9/03/2023 

22 Del 8 al 14 de marzo del 2023 14/03/2023 15/03/2023 16/03/2023 

23 Del 15 al 21de marzo del 2023 21/03/2023 22/03/2023 23/03/2023 

24 Del 22   al 8 de marzo del 2023 28/03/2023 29/03/2023 30/03/2023 

25 Del 29 de marzo al 4 de abril del 2023 4/04/2023 30/03/2023 31/03/2023 

26 Del 5 al 11 de abril del 2023 11/04/2023 5/04/2023 6/04/2023 

27 Del 12  al 18 de abril del 2023 18/04/2023 12/04/2023 13/04/2023 

28 Del 19  al 25 de abril del 2023 25/04/2023 19/04/2023 20/04/2023 

29 Del 26 de abril  al 2 de mayo 2023 2/05/2023 26/04/2023 27/04/2023 

30 Del 3 al 09 de mayo 2023 9/05/2023 3/05/2023 4/05/2023 

31 Del 10  al 16 de mayo del 2023 16/05/2023 10/05/2023 11/05/2023 

32 Del 17 al 23 de mayo del 2023 25/05/2023 17/05/2023 18/05/2023 

33 Del 24 al 30 de mayo del 2023 30/05/2023 24/05/2023 25/05/2023 

34 Del 31 de mayo al 6  del 2023 06/06/2023 31/05/2023 1/06/2023 

35 Del 7 al 13 junio del 2023 13/06/2023 7/06/2023 8/06/2023 

36 Del 14 al 20 junio 2023 21/06/2023 14/06/2023 14/06/2023 

37 Del 21 al 27 de junio 2023 27/06/2023 22/06/2023 23/06/2023 

38 Del 28 de junio  al 4 de julio 2023 4/07/2023 28/06/2023 29/06/2023 

39 Del 5 al 11 de julio 2023 11/07/2023 5/07/2023 6/07/2023 

40 Del 12 al 18 de julio 2023 18/07/2023 12/07/2023 13/07/2023 

41 Del 19 al 25 de julio 2023 25/07/2023 19/07/2023 20/07/2023 

42 Del 26 de julio al 1 de agosto 2023 1/08/2023 27/07/2023 28/07/2023 

43 Del 2 al 8 agosto 2023 8/08/2023 2/08/2023 3/08/2023 

44 Del 9 al 15 de agosto del 2023 15/08/2023 9/08/2023 10/08/2023 

45 Del 16 al 22 de agosto del 2023 22/08/2023 16/08/2023 17/08/2023 

46 Del 23 al 29 de agosto del 2023 29/08/2023 23/08/2023 24/08/2023 

Total de comités sociales en el periodo 5  

Total comités en el contrato 46  

Fuente: Elaboración propia, Consorcio SCLV 2023 
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Anexo 1.1 
  Actas de seguimiento social 
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agua instalados, es de mencionar que la PQRSD, la del pago de reloj de contador se hace 
seguimiento con el pago de la EAAB y el pago solo se puede hacer con el pago bimensual 
del servicio que llega al propietario, el cual tiene programada fecha de recibo el 23 de 
agosto de 2023. 

 
7. Actas de vecindad: El contratista se encuentra en elaboración de las actas de las 

prioridades 19, y 10. Se informa que esta pendiente de las observaciones de las prioridades 
37,38 y 43 que fueron entregadas. 

 
8. Reunión de avance de obra: Los términos del apéndice H en la página 22 es claro en 

mencionar que la reunión de avance debe ser al 50% de avance de obra. No obstante, 
surge la duda de la fecha en que se debe realizar dicha actividad teniendo en cuenta que 
en porcentaje de obra solo se alcanza el 35% y en tiempo restan 63 días para terminar el 
contrato. La residente social del contratista informa que, una vez consultado el componente 
técnico, la posible fecha para realizar esta actividad sería el 25 de agosto de 2023. Se 
enviará la presentación de la reunión el 14 de agosto. 
 

9. Capacitación de cultura ciudadana: Se acordó realizar la capacitación en el tema de 
patrimonio cultural dirigido a los residentes de las prioridades que a la fecha se encuentran 
asfaltadas para la primera semana del mes de septiembre. 
 

10.  Actas de compromiso: De acuerdo con el recorrido de campo se acordó realizar dos 
grupos de actas de compromiso con la comunidad, uno para la custodia de los medidores 
del agua de cada predio y el otro grupo es por llamado de atención de los predios que han 
afectado o impactado el espacio público (desportilles de andenes) una vez han sido 
arreglados por el contratista. Se hace seguimiento al proceso de cierre de actas  

 
11. PSI: Se realiza revisión de cada PSI de las diferentes prioridades, a la fecha se encuentran 

instalados 20 PSI. 
 
 

N  

CONCLUSIONES 

De acuerdo con el recorrido se perciben que se abren nuevos frentes de obra, se dejan sin intervención 
de obra y no se entregan los primeros frentes iniciados como es el frente 28-29 o se dejan sin intervenir 
por el área técnica como se evidencio en la presente semana. 
La calificación de la gestión social correspondiente a la semana del 26 de julio al 1 de agosto es de 2023 
es el 100%. 

 

COMPROMISOS PACTADOS 
Descripción Responsable Fecha de Entrega 

Reunión de avance de obra  Contratista  1 de septiembre de 2023 
Entrega de informe mensual No 10 V 0 Contratista  2 de agosto  
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Recorrido y comité social de seguimiento  Contratista e Interventoría 8 de agosto 

Metodología de capacitación a trabajadores  Contratista e Interventoría 4 de agosto 

Capacitación trabajadores  Contratista e Interventoría 17 de agosto 

Seguimiento a PQRSD abiertas Contratista 8 y 23 de agosto 

Presentación del comité FDLK No 8 Contratista 14 de agosto 

Reunión de FDLK No 8 Contratista  25 de agosto  

Comité integral  Contratista e Interventoría 4 de agosto 

   

   
 

ANEXOS 
No Nombre del Anexo: (documento/CD/Listas de 

asistencia) 
Folios 

1 NA NA 
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Reunión de Comité Social de Seguimiento N°42 
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del servicio que llega al propietario, el cual tiene programada fecha de recibo el 23 de 
agosto de 2023. 

 
6. Actas de vecindad: El contratista se encuentra en elaboración de las actas de las 

prioridades 19, y 42 e igualmente en levantamiento de actas en la prioridad 34. Así mismo 
informan que están entregando copias de las actas aprobadas  a la comunidad. 

 
7. Volantes informativos: Se realizará  la versión 3 de volantes de inicio de obra de malla 

vial y de espacio público para las prioridades 13,14,17,18,28,29,30,31,4,32 y 33. 

N  

CONCLUSIONES 

De acuerdo con el recorrido se perciben que se abren nuevos frentes de obra, se dejan sin intervención 
de obra y no se entregan los primeros frentes iniciados como es el frente 28-29 o se dejan sin intervenir 
por el área técnica como se evidencio en la presente semana. 
La calificación de la gestión social correspondiente a la semana del 2 al 8 de agosto es de 2023 es el 
100%. 

 

COMPROMISOS PACTADOS 
Descripción Responsable Fecha de Entrega 

Reunión de avance de obra  Contratista  1 de septiembre de 2023 
Entrega de informe mensual No 10 V 1 Contratista  10 de agosto  
Recorrido y comité social de seguimiento  Contratista e Interventoría 15 de agosto 

Capacitación trabajadores  Contratista e Interventoría 17 de agosto 

Seguimiento a PQRSD abiertas Contratista  23 de agosto 

Presentación del comité FDLK No 8 Contratista 14 de agosto 

Reunión de FDLK No 8 Contratista  25 de agosto  

Comité integral  Contratista e Interventoría 10 de agosto 
 

ANEXOS 
No Nombre del Anexo: (documento/CD/Listas de 

asistencia) 
Folios 

1 NA NA 
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Reunión de Comité Social de Seguimiento N°43 
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esta aprobado por parte de interventoria. El contratista radicara el informe mensual social 
No 11 el 28 de agosto, e igualmente el informe semanal No 44 esta aprobado. 

 
3. Capacitación Social de los trabajadores: El contratista realizará el 17 de agosto la 

capacitación en el tema de trabajo en equipo. La metodología de la actividad se 
encuentra aprobada. 

 
4. Punto de atención a la comunidad: La interventoría realiza seguimiento al 

funcionamiento, horario, instalación y atención del PAC, evidenciando   que el 15 de 
agosto, no se encuentra el equipo social disponible para realizar la atención al usuario de 
acuerdo a lo estipulado en el apéndice H- componente social, por motivos de incapacidad 
y no hay otro profesional que cumpla con esta actividad por ausencia de pagos a los 
trabajadores. 

 
5. PQRSD: Se informa que se encuentran recepcionadas 23 PQRSD, de las cuales se 

encuentran en seguimiento dos. La No 23 que está en proceso por pago de daño en 
medidore de agua y la No 24 por reubicación del medidor de agua. Respecto al derecho 
de petición No 5 del señor Diego López, se envió al área administrativa de Xie S.A y se 
encuentra en trámite para dar respuesta por parte del área jurídica. 

 
6. Actas de vecindad: El contratista se encuentra en elaboración de las actas de las 

prioridades 37,38, 42 e igualmente en levantamiento de actas en la prioridad 19. 
 

7. Volantes informativos:  El contratista se encuentra en incumplimiento de las fechas de 
finalización de obra de vías y de espacio público a tal punto que se vio en la necesidad de 
elaborar la versión 3 de volantes No 17,50,31,53,34,49 y la versión 2 de los volantes Nos 
58 y 67 en los que se ampliaban las fechas de terminación y se le informaba a la 
comunidad. Esta situación afecta la calificación semanal por desinformación a la 
comunidad y se enviara por parte de la interventoría el quinto apremio de multa para este 
componente 

 
Igualmente se diseñaron y aprobaron en esta semana los comunicados 108,107,106 y 
105 como herramienta de información de los nuevos frentes, se espera aprobación del 
COI para iniciar espacio público en las prioridades 8 y 9. 

 
8. Avance del contrato: En las vallas informativas se evidencia un avance del 36% y restan 

49 días para terminación del contrato. 
 

9. Reunión de Avance del 50%: Los términos del apéndice H en la página 22 es claro en 
mencionar que la reunión de avance debe ser al 50% de avance de obra. No obstante, 
surge la duda de la fecha en que se debe realizar dicha actividad teniendo en cuenta que 
en porcentaje de obra solo se alcanza el 36% y en tiempo restan 42 días para terminar el 
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contrato. La residente social del contratista informa que, una vez consultado el 
componente técnico, la posible fecha para realizar esta actividad sería el 25 de agosto de 
2023.  

 
10. Comité FDLK: El comité FDLK No 8 se ejecutará el 25 de agosto a las 9 am con los 

miembros de los ciclos 1 y 2-3. El contratista envío el acta de la reunión para revisión y 
aprobación de la interventoría el 16 de agosto. 

 
11. Registro fílmico: El contratista informa que levanto el registro fílmico para dar inicio de la 

prioridad 43 

N  

CONCLUSIONES 

De acuerdo con el recorrido se perciben que se abren nuevos frentes de obra, se dejan sin 
intervención de obra y no se entregan los primeros frentes iniciados como es el frente 28-29 o se dejan 
sin intervenir por el área técnica como se evidencio en la presente semana. 
La calificación de la gestión social correspondiente a la semana del 9 al 15 de agosto es de 2023 
es el 96%. La interventoría afecto  la calificación semanal  por desinformación a la comunidad y se 
enviara por parte de la interventoría el quinto apremio de multa para este componente. 

 

COMPROMISOS PACTADOS 
Descripción Responsable Fecha de Entrega 

Reunión de avance de obra  Contratista  25 de agosto de 2023 
Entrega de informe mensual No 11 V 1 Contratista  28 de agosto  
Recorrido y comité social de seguimiento  Contratista e Interventoría 22 de agosto 

Capacitación trabajadores  Contratista e Interventoría 19 de agosto 

Seguimiento a PQRSD abiertas Contratista  23 de agosto 

Presentación del comité FDLK No 8 Contratista 15 de agosto 

Reunión de FDLK No 8 Contratista  25 de agosto  

Comité integral  Contratista e Interventoría 24 de agosto 
 

ANEXOS 
No Nombre del Anexo: (documento/CD/Listas de 

asistencia) 
Folios 

1 NA NA 
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realizarlo el 25 de agosto o la fecha que considere la coordinadora de la institución 
educativa. 

 
9. Actas de vecindad: Se comenta que se encuentran en gestión documental las actas de 

las prioridades que están por abrir  
 

10. Taller de cultura ciudadana: El contratista tiene programado desarrollar el taller en el 
tema de patrimonio cultural y se acordó con la interventoría que se orientara para la 
comunidad residente de las 10 primeras prioridades asfaltadas, como fecha probable el 9 
de septiembre. 

 
11. Reunión de avance: Los términos del apéndice H en la página 22 es claro en mencionar 

que la reunión de avance debe ser al 50% de avance de obra. No obstante, surge la duda 
de la fecha en que se debe realizar dicha actividad teniendo en cuenta que en porcentaje 
de obra solo se alcanza el 37% y en tiempo restan 47 días para terminar el contrato. La 
residente social del contratista informa que, una vez consultado el componente técnico, la 
posible fecha para realizar esta actividad sería el 1 de septiembre de 2023.  

 
12. Comité FDLK No 8: Se ejecutará el 25 de agostos a las 9 a.m. en el salón comunal del 

barrio Los Almendros. 

N  

CONCLUSIONES 

De acuerdo con el recorrido se perciben que se abren nuevos frentes de obra, se dejan sin intervención 
de obra y no se entregan los primeros frentes iniciados como es el frente 28-29 o se dejan sin intervenir 
por el área técnica como se evidencio en la presente semana. 
La calificación de la gestión social correspondiente a la semana del 16  al 22 de agosto es de 2023 es 
el 100%. 

 

COMPROMISOS PACTADOS 
Descripción Responsable Fecha de Entrega 

Reunión de avance de obra  Contratista  1 de septiembre de 2023 
Entrega de informe mensual No 11 V 1 Contratista  28 de agosto  
Recorrido y comité social de seguimiento  Contratista e Interventoría 29 de agosto 

Seguimiento a PQRSD abiertas Contratista  23 de agosto 

Acta de capacitación de trabajadores  Contratista 23 de agosto 

Reunión de FDLK No 8 Contratista  25 de agosto  

Metodología de  seguridad vial Contratista 23 de agosto 

Taller de seguridad vial Contratista 25 de agosto 

Metodología taller de patrimonio cultural Contratista 23 de agosto 

Taller de patrimonio cultural Contratista 9 de septiembre  

Comité integral  Contratista e Interventoría 24 de agosto 
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Reunión de Comité Social de Seguimiento N°045 
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Reunión de Comité Social de Seguimiento N°046 
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Anexo 1.2 
  Informes Semanales 
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Anexo 1.3 
  Cronograma 
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Anexo 1.4 
  Bitácora Social 
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Anexo 1.5 
  Comunicados oficiales de interventoría y 

Contratista 
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LA VIALIDAD LTDA
Sello
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Bogotá D.C.11 agosto de 2023   KNXIE22-621-866 
 

SEÑORES 
CONSORCIO SCLV 
Atn. Ing. Juan Manuel Alba 
Director de interventoría 
Carrera 72 # 49 �± 69 
u233sclvKennedy@outlook.com 
Bogotá D.C 

 
 
Ref.:  Contrato  de obra  No COP-621-2022. Objeto:  INV-014 Contratar las obras de 

construcción por el sistema de precios unitarios a monto agotable de la malla vial 
local y su espacio público asociado de la localidad de Kennedy. grupo 1 

 
Respetado ingeniero, 

 
Por medio de la presente XIE S.A, en cumplimiento de sus obligaciones contractuales, envía 
el informe mensual No 10 versión 1 del componente social del periodo de julio, para su 
revisión y aprobación. 

 
Agradezco la atención prestada y quedo atento a cualquier inquietud. 

Atentamente, 

 
 
 
 
 
MANUEL ALEJANDRO  MAZABUEL  GARCIA 
Director de proyecto �± Contrato de obra No COP -621-2022 
XIE S.A. 
Aprobó: MAMG  
Revisó : JSAR 
Elaboró:  AMMG 
Anexo:  Informe  mensual  No 10 versi ón 1 

 
 
 
 

Carrera  11 No. 134B �± 33 Bogotá,  Colombia  
Tel:  6270081 

 

 
Asunto: Alcance al oficio KNXIE22-621-850 Radicación informe mensual No 10 versión 0
���G�H�O���F�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H���V�R�F�L�D�O Correspondiente al periodo de julio 

mailto:u233sclvKennedy@outlook.com
mailto:u233sclvKennedy@outlook.com


mailto:xie.kennedy.621@gmail.com
mailto:u233sclvKennedy@outlook.com


mailto:xie.kennedy.621@gmail.com
mailto:xie.kennedy.621@gmail.com
mailto:OVATUSCC@GMAIL.COM
mailto:OVATUSCC@GMAIL.COM


https://v3.camscanner.com/user/download


Soporte de la Operación

    
 PRODUCTO ORIGEN

FONDO ABIERTO 
ALIANZA

 NOMBRE / OBJETIVO DE AHORRO

XIE S.A.
 NÚMERO DE CUENTA

*******7417

 PRODUCTO DESTINO

CUENTA AHORROS 
BANCOLOMBIA

 DESCRIPCIÓN PRODUCTO DESTINO
 NÚMERO DE CUENTA

*******3547

 VALOR

$5,000,000.00
 COSTO OPERACIÓN

$0.00

 COSTO GMF

$20,000.00
 COSTO RETEFUENTE

$0.00

 COMISIÓN RETIRO ANTICIPADO

$0.00
 COSTO RETENCIÓN CONTINGENTE

$0.00

 DIRECCIÓN IP

190.146.23.234
 NÚMERO DE OPERACIÓN

54125021

 FECHA Y HORA

22-08-2023 03:34:24 PM

 TIPO OPERACIÓN

TRANSFERENCIA A 
CUENTA AHORROS 
BANCOLOMBIA

 DESCRIPCIÓN

Paz y salvo diego lopez

Transferencia realizada exitosamente:
Transacción realizada en horario adicional.

En caso de existir alguna queja o reclamación puede contactarse con nuestro Defensor del Consumidor Financiero: Dr. Pablo Valencia Agudo - Suplente - Correo Electrónico: 
defensoriaalianzafiduciaria@ustarizabogados.com

Teléfono: +57 (601) 6108161 - +57 (601) 6108164 - Dirección: Cra 11A # 96 - 51 Oficina 203 Edificio Oficity, Bogotá

www.alianza.com.co



mailto:xie.kennedy.621@gmail.com
mailto:u233sclvKennedy@outlook.com
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Anexo 1.6 
  Correspondencia enviada y recibida 
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https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=2127d81138&view=att&th=18a1f0a885bf2f8a&attid=0.1&disp=attd&realattid=f_llmsfijm0&safe=1&zw
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Anexo 1.7 
  Informe mensual social de contratista No 11 
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RESULTADO

DIA MES AÑO P Q R S D P T PC CE CF OF OM A C
SEGUIMIENTO

ESTADO 

CONTRATO DE OBRA PÚBLICA No. 621 DE 2022                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      "INV-014 CONTRATAR LAS OBRAS DE CONSTRUCCIÓN POR EL 
SISTEMA DE PRECIOS UNITARIOS A MONTO AGTABLE DE LA MALLA VIAL LOCAL Y SU ESPACIO PÚBLICO ASOCIADO DE LA LOCALIDAD DE KENNEDY" GRUPO 1

FECHA RADICADO DE 
INGRESO

TIPO DE SOLICITUD NOMBRE DEL 
SOLICITANTE 

IDENTIFICACIÓN RADICADO  DE SALIDADIRECCION ASUNTO
METODO DE 
RECEPCIÓN 

LUGAR DE 
RECEPCIÓN 

RECIBIDA 
POR 

REMITIDA A

3 MAY 2023 13

X Karen Pulido 1030598181
CARRERA 97 D # 40-40 
PRIORIDAD 21 CIV 8000821

solicitud de rampa vehicular 

X x

Equipo 
social Xie 
S.A 

Equipo social Xie 
S.A 

No aplica X Correo certificado 

 el dia 3 de mayo  Se informa a la propietaria que en los 
diseños, no está contemplado la realización de rampa 
vehicular  el dia 8 de mayo Se realiza visita al predio donde 
la señora Karen Pulido recibe la respuesta del oficio KNXIE22-
621-632 el cual da la respuesta técnica de la solicitud de la 
señora, a lo cual se niega a firmar. el dia 10 de mayo Se 
llama a la solicitante para acordar la firma del cierre de la 
PQRSD No13, no responde  el dia 11 de mayo Se envía la 
respuesta por medio de correo certificado, en la cual se le 
notifica que no se realizara la rampa vehicular en su predio y 
las razones 

5 MAY 2023 14

x Evelio Laguna SIN INFORMACION CARRERA 94 C # 42 G -56

 la agresión de una persona de la comunidad a un empleado 
de obra  

x x

Equipo 
social Xie 
S.A 

Equipo social Xie 
S.A 

No aplica x Presencial 
el dia 5 de mayo El caso es remitido al área SST, quien 
realiza el reporte a la ARL, es operado del dedo anular 
derecho y actualmente tiene una incapacidad de 12 días el 
dia 8 de mayo El señor Evelio demanda al agresor  por 
medio de fiscalía.El dia 8 de mayo  Ee señor Evelio demanda 
al agresor por medio de fiscalía. El día 17 de mayo se acaba 
la incapacidad del trabajador. El día 18 de mayo el 
empleado ingresa a trabajar de acuerdo al aval del área SST 

24 may 2023 15

x Blanca Quintero SIN INFORMACION Bogota 

El día 24 de mayo al correo del punto de atención al 
ciudadano se interpone la PQRSD No 15 sobre la solciitud 
de renuncia interpuesta por Blanca Quintero sobre 
presunto acoso laboral

x x

Equipo 
social Xie 
S.A 

Equipo social Xie 
S.A 

Remitido al area 
administrativa

x Presencial 

La señora Blanca Quintero  fue citada en el punto de 
atención al ciudadano el día 25 de mayo para escuchar su 
versión de los hechos. Esta PQRSD 15 continúa abierta, y se 
remite para tramite de cierre al área administrativa del 
contrato. El dia 25 de mayo del 2023 Se informa al área 
administrativa sobre la carta allegada al punto de atención al 
ciudadano. el dia 31 de mayo La ing. Sandra Pinto realizo los 
descargos, correspondientes al caso. El dia 14 de junio Área 
administrativa informa que la renuncia de la señora Blanca 
fue aceptada por el subcontratista y anexa los soportes de 
paz y salvo y se realiza el cierre de la PQRSD el dia 14 de 
junio se entrega la respuesta a la señora la cual fue aceptada

13 JUN 2023 16

X Cesar Zarate 80161520
CARRERA 97 # 40 A - 33 
Prioridad 22 CIV 8000864

En el predio ubicado en la Carrera97 D # 40 A -33 se
encuentraen actividadesde obra de fundiciónde placadel
tercer nivel, afectando el andén

x x

Equipo 
social Xie 
S.A 

Equipo social Xie 
S.A 

No aplica x Presencial El área técnica informa la posible afectación en el andén por 
los residuos de cemento, el día 13 de junio 2023 se realiza 
visita al predio par a verificar que el andén quedo limpio y 
sin afectación alguna es por ello que se da cierre a la PQRSD.

11 JUN 2023 17

X Luz Estela  Diaz 39524168

Carrera 97 D # 40 A SUR- 
39  Prioridad 22 CIV 
8000864

 Informa que el medidor del acueducto se encuentra sin 
reloj.

x x

Equipo 
social Xie 
S.A 

Equipo social Xie 
S.A 

No aplica

X

Presencial 

El día 20 de junio por medio de llamada telefónica, la señora 
Luz Estela, la cual informa que el acueducto le informo que 
en 48 horas realizaría la instalación del medidor El día 27 de 
junio se realiza seguimiento a la PQRSD No 17 por medio de 
llamada telefónica la señora Luz Estela Diaz quien informa 
que el acueducto ya realizo la instalación del medidor y que 
el 30 de junio le envían la factura para realizar el pago de 
solo el medidor.  Se le solicita la factura a la propietaria, en 
la cual no se evidencia el cobro del medidor, se realizara 
seguimiento interinstitucional con la empresa de acueducto 
para realizar el cierre, desde el área de gestión se intenta 
comunicar con la línea del acueducto en la cual informan 
que se debe realizar por medio de derecho de petición, el 
cual se le redacta a la propietaria para su radicación en la 
empresa del acueducto.

7 JUL 2023 18

X Olivia Urrego SIN INFORMACION 

Carrera 97 B # 40 A SUR- 
10 Prioridad 25 CIV 
8000923

El propietario informa que la tapa del medidor, se 
encuentra mal instalada e impide que se realice la lectura 
de consumo 

X X

Equipo 
social Xie 
S.A 

Area tecnica  
contratista Xie S.A

No aplica X Presencial Se verifica que el medidor fue reubicado y ya es posible su 
lectura, el propietario firma a satisfacción, como se verifica 
en el registro fotográfico anexo 1 

13 JUL 2023 19

X
María Angela 
Soler Parra 51688320

Carrera 98 # 40-34 
Prioridad 13 CIV 8000772

La propietaria solicita sea arreglada la junta de la rampa y el 
escalón ya que se encuentra un espacio de 
aproximadamente de 1.5 cm.
Y por fisura que presenta el escalón entre bordillo y el 
concreto al costado izquierdo de la puerta.
Y solicita que, en vez de instalar concreto en el bordillo de 
acceso al predio, se instale la tableta ya que la propietaria X X

Equipo 
social Xie 
S.A 

Area tecnica  
contratista Xie S.A

Si aplica X Presencial 
Se realiza seguimiento con el área técnica y social para la 
instalación de las baldosas, se evidencia que el día de 31 de 
julio  se realizó la instalación, por lo tanto, se realiza el cierre 
de la PQRSD
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RESULTADO

DIA MES AÑO P T PC CE CF OF OM A C

16 enero 2023 1
Blanca cecilia 
Gomez Niño 

SIN INFORMACION Bogotá
Peticion de incluir las prioridades 8 y 9 del tramo 

KNXIE22-621-393, motivo personas en 
condicion de discapacidad 

x x

Fondo de 
desarroll
o local de 
kennedy

Area tecnica  
contratista Xie 

S.A

en los 
comites 

semanales
X

KNXIE22-621-
393

Se informa por medio del oficio KNXIE22-621-460   se 
realiza el cambio de las teniendo en cuenta las 
necesidades de las personas en condición de 
discapacidad
informadas en el derecho de petición No 1 allegado al 
contratista se informa que del tramo
de la carrera 91C desde la calle 42 F SUR hasta 42 G 
SUR prioridad 8 y carrera 91C desde
la calle 42 G SUR hasta 43 SUR prioridad 9 
actualmente se encuentra en etapa de
preliminares ( levantamiento de actas de vecindad- 
socialización- reunión de inicio), para
dar inicio a la etapa constructiva, se garantiza que 
dichos tramos se van a intervenir por el
contrato 621 del 2022, por la firma contratista XIE 
S.A.priorizaciones Prioridad 8 (CIV 8002417) y 9 (CIV 
8002500)  a color amarillo par agrantizar su 
intervencion 

16 MARZO 2023 2 Nelida Ortigoza SIN INFORMACION Bogotá

Yo Nelida Ortigoza , identificada con cedula de ciudadanía No. 
28.697.949 de dolores, tolima residente
del barrió los almendros de patio bonito localidad octava , a 
nombre propio como habitante de este
barrio; ejerciendo mi derecho fundamental consagrado en el 
articulo 23 de la Constitución Politica de
Colombia de 1991 y la Ley 1755 de 2015, el código de 
procesamiento administrativo y de la contencioso
administrativo (CPACA) y demás normas concordantes, de manera 
respetuosa me permito formular la
petición de interés general, teniendo en cuenta los hechos y 
pruebas X

Equipo 
social Xie 
S.A x

�|�������������������������o�}�����µ���o���y�/�����^�X�����Œ���•�‰�}�v�������W���^�^�����������Œ���•�‰�µ���•�š���������o����
solicitante por medio del oficio KNXIE22-621-511, en el cual se 
informa que la intervención de la vía CARRERA 97 F entre 
calles 41 hasta la 41 A no se encuentra dentro del alcance del 
���}�v�š�Œ���š�}���ò�î�í�_

20 JUNIO 2023 3 Cristian Lombana 1022434580Bogotá Solicitud de liquidación laboral x x

Equipo 
social Xie 
S.A

area administrativa 
Xie S.A

El dia 21 de junio 
se remintio por 
correo 
electronico al 
abogado de la 
empresa x

KNXIE22-621-
776

El día 20 de junio al correo de gestión social se recibe el
derecho de petición sobre solicitud de pago de
liquidación, el cual se remitió por correo electrónico al
abogado de la empresa el día 21 de junio, el dia 8 de
julio se realizo el pago al señor y la respuesta fue enviada 
el dia 12 de julio bajo el oficio KNXIE22-621-776

20 JUNIO 2023 4 Angelica Gomez 1030679294Bogotá Solicitud de liquidación laboral x x

Equipo 
social Xie 
S.A

area administrativa 
Xie S.A

El dia 21 de junio 
se remiio por 
correo 
electronico al 
abogado de la 
empresa x

KNXIE22-621-
775

El día 20 de junio al correo de gestión social se recibe el
derecho de petición sobre solicitud de pago de
liquidación, el cual se remitió por correo electrónico al
abogado de la empresa el día 21 de junio, el dia 8 de
julio se realizo el pago a la señora y la respuesta fue
enviada el dia 12 de julio bajo el oficio KNXIE22-621-775

1 AGOSTO 2023 5 Diego Fernando 80577377Bogotá Solicitud de envio de paz y salvo x x

Alcaldia 
local de 
Kennedy

Area social de Xie 
S.A 

El dia 4 de 
agosto se remitio 
por correo 
electronico al 
abogado de la 
empresa x

KNXIE22-621-
886

 El dia 4 de agosto se recibio al correo de gestion social el derecho de 
peticion No 5, el cual  se remitio por correo electronicoal area 
juridica de la empresa el dia 23 de agosto se envio a la respuesta a 
interventoria adjuntandole el paz y salvo 

SIGLAS 

METODO DE RECEPCIÓN: P- PERSONAL, T - TELEFONICA, PC- PUNTO PAC, CE- CORREO ELECTRONICO CF- CORREO FISICA
LUGAR  DE RECEPCIÓN: OF- OFICINA FIJA, OM - OFICINA MOVIL
ESTADO A- ABIERTO, C-CERRADO.

ESTADO RADICADO  DE 
SALIDA

#VALUE!
CONTRATO DE OBRA PÚBLICA No. 621 DE 2022                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      "INV-014 CONTRATAR LAS OBRAS DE 
CONSTRUCCIÓN POR EL SISTEMA DE PRECIOS UNITARIOS A MONTO AGTABLE DE LA MALLA VIAL LOCAL Y SU ESPACIO PÚBLICO ASOCIADO DE LA LOCALIDAD DE KENNEDY" GRUPO 1

FECHA RADICADO DE 
INGRESO

NOMBRE DEL 
PETICIONARIO 

IDENTIFICACIÓN CIUDAD ASUNTO
METODO DE 
RECEPCIÓN 

TIPO DE SOLICITUD  P -PETICIÓN, Q - QUEJA,  R - RECLAMO, S- SUGERENCIA D- DENUNCIA 

LUGAR DE 
RECEPCIÓN 

RECIBIDA 
POR 

REMITIDA A SEGUIMIENTO
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N.A. 
COMITÉ/REUNIÓN: Reunión de comité de participación 
ciudadana �² FDLK No 8 

DD MM A
A 

ACTA No.  
08 

25 Agosto  2023 

LUGAR:  Salón comunal de Los Almendros  
HORA DE 
INICIO:  

9:10 am HORA FIN: 
10:00 
am 

ASISTENTES 

NOMBRE CARGO DEPENDENCIA FIRMA 

Milena Me dina  Residente social  Contratista  

 

Andrea Suarez  Apoyo social  Contratista  
 

Sandra Pinto  Residente SST Contratista  

 
Camila Pérez  Residente Ambiental  Contratista   

Rosa Lida Mongua  

Residente técnic a  

Contratista  

 

Nury Albarracín Daza  
Residente SST Interventoría  

 
Ana Leonor Porras  
Rodríguez  

Residente Social  Interventoría  

 

Lucas Restrepo Largo  
Residente técnico  Interventoría  

 

Andrés Mauricio Rojas 
Llanos 

Apoyo a la superv isión 
contrato de 
interventoría  

Fondo de desarrollo 
Local de Kennedy  

 

ORDEN DEL DIA 

1. Presentación  5. Componente Ambiental  

2. Descripción del proyecto  6. Componente Técnico  

3. Componente Social  7. Dudas e inquietudes  

4. Componente de seguridad y salud en el 
tra bajo  

 

TEMAS TRATADOS 
1. Presentación  

 
Siendo las 9:10 am se da inicio a de la reunión del comité de participación ciudadana 
del FDLK No 8 del periodo del 1 al 31 de julio de 2023 del contrato 621 del 2022 cuyo 
�R�E�M�H�W�R���H�V���´�&�R�Q�W�Uatar las obras de construcción  por el sistema de precios unitarios a monto 
agotable de la malla vial local y su espacio público asociado de la localidad de 
�.�H�Q�Q�H�G�\�µ���� 
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1. Descripción del proyecto  
 

R.S Milena Medina:  Explica la dinámica de la reunión y el ord en del día, informa que las 
preguntas se reali zarán al final de la reunión , solicita firmar el listado de asistencia y 
describe las recomendaciones.  
 
Se menciona al comité FDLK las funciones que tienen al ser veedores ciudadanos,  y los 
beneficios del proy ecto para la comunidad tales c omo accesibilidad porque la  
comunidad  del área de influencia tendrá fácil acceso a sus viviendas y equipamientos 
cercanos, disminución en los tiempos de desplazamiento y mejorar las condiciones de 
tránsito para los usuarios de  vehículos de transporte públi co y particular.  
 
El proyecto se encuentra ubicado en la localidad de Kennedy, UPZ 82 Patio Bonito y lo 
barrios en los cuales se van a realizar las vías son Palmitas, Los Almendros, La Riviera, 
Dindalito, Las Vegas Ciudad Galá n y El Jazmín. 
 
La entidad con tratante es el Fondo de Desarrollo Local De Kennedy y la supervisora del 
contrato es la Dra. Yeimmi Carolina Agudelo y en apoyo a la supervisión los ingenieros 
Danilo Meneses y Andrés Rojas. Se hace la presentación del equipo trabajo 
interdisciplinario de la interventoría CONSORCIO SCLV cuyo contrato es el 717 del 2022 y 
tiene la duración de 12 meses, y la presentación del equipo de trabajo interdisciplinario 
del contratista Xie S.A.  
 

2. Componente social  
 
      R.S Milena Medina:    Informa que el componente s ocial este compuesto por diferentes 
programas los cuales son:  
  

- El programa de servicio a la ciudadanía busca generar espacios de encuentro 
ciudadano, por ello se informa a la comunidad del punto de atención al 
ciudadano.  
El cual se encuentra ubicado en Calle 39 A Sur 93 D -06 Ciudad Granada y su 
horario de atención es de lunes a viernes de 8:00 am a 4.00pm línea telefónica móvil 
3132309676 y correo electrónico �² xiesocial@outlook.co m  
Durante el periodo se han realizado  5 recorridos urbanos en los cuales se hizo la 
divulgación del PMT, verificación del inicio de obra, resolver dudas e inquietudes de 
la comunidad, seguimiento social a las actividades, verificación de los PSI.  
Duran te el periodo se atendieron  5 PQRSD, peticiones, quejas, reclamos, sugerencias 
y denuncias:  
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Durante el periodo se atendiero n 2 derechos de petición:  

 
El día de hoy nos encontramos en la octava  reunión del mes de ju lio, del comité de 
participación ciudada na FDLK cuyo objetivo es que u stedes sean multiplicadores de 
la información, y sus funciones como comité FDLK son:  
1. Ejercer veeduría ciudadana para el buen desarrollo del proyecto  
2. Multiplicar información del proyecto  
3. Transmitir las inquietudes de la comuni dad  
 

- Programa de acompañamient o a actividades técnicas se brida acompañamiento 
al área técnica cuando se tiene contacto con la comunidad, se hace 
acompañamiento en el levantamiento de actas de vecindad que se realizan al 
iniciar y al finalizar el contrato las cuales se toma un registro  escrito, fílmico y 
fotográfico de los predios aledaños a la obra.  
 
Durante el periodo se han realizado 85 actas de vecindad , 66 actas de rampa 
vehicular. Se aclara que se han entregado el 100 % de las copias de actas de 
vecin dad.  
Se realizaron 27 compromi sos sociales en los cuales se le hizo entrega a la 
comunidad de, las cajillas de contador, medidores o la varilla del polo a tierra.  
 
Durante el periodo se realizaron 04 actas de adecuación de bajantes , se realizaron 
8 actas d e espacio público  y 20 actas d e suspensión de garajes.  
 
 

 
- Programa de cultura ciudadana se realizarán  procesos formativos con los 

trabajadores y los miembros de los comités de participación ciudadana, y la 
comunidad del área de influencia directa del proye cto encaminados a: desarrollo 
urbano, conocimiento de la administración distrital, formación en conocimientos 
básicos del proyecto, y cultura ciudadana . 
Durante este periodo se realizó capacitación al personal de obra y sus temas fueron : 
Punto de atención al ciudadano y acción de forma ción sobre  comunicación 
asertiva . En total  se han realizado 7 capacitaciones  en el contrato  
Durante el periodo de julio se realizó el taller de conocimiento de la administración 
distrital , con la participación de 24 asistentes . 
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- Durante el periodo del 1 a l 31 julio del 2023 dando cumplimiento a la 
responsabilidad social del contratista Xie S.A con la localidad, se hizo la vinculación 
laboral de 08 personas residentes del sector . 

- El total de trabajadores contratados se cumple c on el porcentaje (10%) de la 
localidad y con el porcentaje de mujeres (5%) de la localidad.  

- Línea estratégica para la comunicación Se hace la entrega de piezas de 
divulgación a lo largo del contrato, durante este periodo se ha divulgado 4469 
piezas de las cuales son:  

�x Volante informativ o: Se distribuyen cada vez que se genere información relevante 
sobre el proyecto, tales como:  

1. Volante de levantamiento de actas de vecindad 129 
2. Volante de las basuras 6 
3. Volante de  inicio  espacio público 72 
4. Volante  inicio  malla  vial 64 
5. Volante de adecuación  bajantes 7 

�x Vallas móviles: están ubicadas en puntos estratégicos, visualizarán los beneficios 
de la obra. Se instalaron 2 en el periodo  

�x Afiches informativos: Se instalaron 3 en el periodo  
�x Volante PMT: información sobre el man ejo de tránsito se instalaron 45 en los 

Puntos satélite de información   
�x PSI: Son espacios informativos en puntos de encuentro ciudadano, durante el 

periodo se instalaron 2.  
Desde el área social se recomienda que:  

�x Si presenta dudas e inquietudes también pu ede acercarse al punto de aten ción 
al ciudadano.  

�x Respetar la señalización, circular por los senderos peatonales o los que se 
dispongan para su tránsito peatonal o de ingreso a su vivienda  

�x No permitir el ingreso de ninguno de los trabajadores de obra a su v ivienda.  
�x No genere créditos de  ninguna índole con los trabadores de obra, ya que el 

contratista no se hace responsable.  
 

3. Componente de seguridad y salud para el trabajo  
 
R.S.S.T Sandra Pinto:  Informa las actividades que se han realizado, tales como;  
- Inducción y notificación de riesg os durante el contrato se han realizado 216, a los 
empleados que ingresan a obra.  
- Conformación COPASST, comité de convivencia laboral y brigadas para la atención 
de emergencia.  
- Seguimiento a elementos de protección persona l. (entrega de EPP, verificaci ón de 
EPP, e inspección de EPP).  
- Verificación a equipamiento kit de emergencia en las prioridades intervenidas y de 
señalización SST 
- Inspecciones de Botiquín ( 149), extintor (1 52), camilla ( 81), herramienta ( 24), locativa 
(54) y EPP (8). 
- Instalación de MEDEVAC (plan de evacuación de emergencias médicas) en los 
frentes de obra se encuentran ubicados al costado derecho de cada kit de 
emergencia.  
- Capacitación a empleados de obra durante el contrato se han realizado 94 sobre 
funciones de auxiliares de t ráfico y manejo de herramientas.  
 
Estadísticas de accidentalidad : Durante el mes de Julio NO se presentaron  accidentes 
de trabajo.  
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4. Componente ambiental  

 
R.A Camila Pérez:  Socializa las actividades a ejecutadas durante este periodo desde el 
componen te ambiental las cuales son:  

 
Desde el área ambiental se recomienda, no ingresar vehículos a la obra, respetar los 
cerramientos provisionales, seguir las recomendaciones del personal de tránsito, en los 
sumideros no arrojar co lillas de cigarrillo a la mall a de los sumideros.  
 

�x Instalación de puntos ecológicos en las Prioridades 3, 4, 8, 9, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 
18, 21, 22, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32 y 33 

�x Mantenimiento de mallas y protección de sumideros en las priorida des 4, 12, 14, 
15, 16, 17, 22, 29 y 30 

�x Capacitación al personal acorde al cronograma y entrega de herramientas  
�x Instalación del PMT / Seguimiento Señalización  
�x Instalación de nuevos Senderos Peatonales  
�x Reciclaje de Bolsas de Cemento  
�x Disposición adecuada de M aterial RCD (Residuos de const rucción y demolición)  
�x Avance de porcentaje en el Plan de Gestión De RCD  
�x Reciclaje y aprovechamiento de Material Fresado en la obra  
�x Seguimiento cantidad de Material Fresado aprovechado  
�x Personal de Brigada de Orden, Aseo Y Limpi eza (Boal)  
 
Hasta el mes de julio se han certificado 690,2Kg de bolsas de cemento usadas para 
su reciclaje  
 
Hasta el mes de julio se han recolectado 9154 m3 de material de excavación, los 
cuales han sido dispuestos en sitios de disposición final, autorizad os por la Autoridad 
Ambiental  
 
Del total de presupuesto planeado para el Plan de Gestión de RCD (Residuos de 
construcción y demolición) se ha implementado el  75,93% hasta el mes de julio. 
 
Para el mes de julio se lleva 36,56 % de reutilización de material de fresado  
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5.  Componente Té cnico  

 
R.T Rosa Lida Mongua:  Informa los CIV´S �² Código de I dentificación  Vial �² abiertos a la 
fecha son de las prioridades de:  
 

 
 
PRELIMINAR 
1. Investigación de Redes  
2. CCTV en redes puntuales.  
 
FASE 1 
3. Señalización tempo ral del PMT 
4. Cerramiento  
5. Subterranización  
6. Reparaciones  
7. Instalación de Geotextil+Geocelda+Fresado (hasta ABS sumideros)  
8. Instalación de sumidero y tubería  
9. Instalación de Geotextil+Geocelda+Fresado  
10. Estabilizado de Fresado (RAP) + solid so il+ cemento 4%  
Este mismo plan  de contingencia se va a aplicar en las demás vías  
FASE 2 
En esta segunda fase se va a hacer una transición en la cual se va a cerrar la vía y se 
hace el cambio del sendero peatonal ya no va a ser hacia los costados, sino que va a 
ser en la mitad de la vía  cuando ya se tenga habilitado el sendero peatonal se iniciará 
con  
11. Demolición de espacio público cuando iniciamos con esta actividad se garantiza a 
toda la comunidad el ingreso a su predio con lonas o con escaleras es por  ello que se 
solicita el cuida do.  
12. Excavación manual  
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13. Cajas y conexiones  
Se socializa que las cajas de aguas residuales de los predios deben ser de 70 cm por 70 
cm  
14. Relleno de fresado  
15. Relleno de estabilizado de fresado (RAP) +solid soil+cemen to 4% 

   16. Concreto se recom ienda  
17. Instalación de Canal de Drenaje  
18. Instalación de Capa Final de Fresado  
19. Colocación de Concreto Estampado Andenes (Rampa vehicular y Espacio Público)  
 
Durante la construcción de espacio público (andenes) de obra se le recom ienda:  

�9 Respetar y obedecer la señalización de obra  
�9 Transitar únicamente por los senderos peatonales  
�9 No ingresar a la obra, y menos permita que niños o mascotas ingresen a ella en 24  

horas.  
�9 No ingresar ningún vehículo de movilidad a la zona de obra.  
�9 Reduc ir al máximo el paso peatonal de ingreso o salidas a su predio   
�9 Utilizar los pasos provisionales de acceso a su predio de manera responsable  

 
Las obras alcanzan firmeza 28 días después de ser fundidas, por lo que no están 
permitidas actividades como pinta r, romper y/o mezclar químicos  o materiales que 
afecten los nuevos andenes.  
 
Se recuerda que la garantía de la obra está sujeta al cuidado y compromiso de la 
comunidad  
 
FASE 3 
17. Asfalto Caucho  
18. Asfalto MD -13 
19. Demarcación  
20. Señalización vertical definitiva  
 
Entrega del CIV.  
 
Avance constructivo:  
 

�9 Prioridad 24 carrera 97b 69 .61 % 
�9 Prioridad 25 carrera 97b 68 .15% 
�9 Prioridad 3 carrera 97 a   89.88 % 
�9 Prioridad 29 carrera 97b   82.56%  
�9 Prioridad 22 carrera 97d   56.58 % 
�9 Prioridad 21 carrera 97d   61.52 % 

 
6. Dudas e inquietudes  

 
A contin uación, los asistentes expresan sus dudas e inquietudes a las cuales se da   
respuesta por parte del contratista:  

 
1. Señora Araminta Pasachon , pregunta ¿cuándo se instalan los bolardos ? 

 
R.T Rosa Lida Mongua:  Responde qu e se esta realizando la solicitud con el proveedor, en 
el momento no se tiene fecha de instalación.  
 
2. Señor Luis Bejarano , pregunta ¿Cuándo inicia la obra en la Cra 98 c # 40 -41? 
 
R.T Rosa Lida Mongua:  Responde que aun se encuentran 16 CIV (código de intervención 
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vial) que se encuentran en la f ase pendientes por iniciar.  
 
R.S Milena Medina: Responde que lo primero que se realiza son las actas de vecindad 
predio a predio, después se envía  a interventoría  para aprobación. Igualmente se 
informa que desde el componente social se entrega  volante con fecha de inicio de obra  
predio a predio , esto con el fin de que los propietarios tengan el tiempo de buscar 
parqueadero.  
 
3. Señor Eulices Alarcón pregunta ¿ En la Cra 97 F # 40 A - 51 se tiene el medidor 

dañado quien responde ? 
 

R.T Rosa Lida Mongua:  Responde que s e va a realizar visita, directamente al predio para 
verificar el daño del medidor  el día de 25 de agosto en horas de la tarde.  
 
4. Señora Ariadna Lasso pregunta ¿En qué parte se instalan los bolardos?  

 
R.T Rosa Lida Mongua:  La ubicación de los bolardos s e realizar á  en el espacio público a 
una distancia de 2.0 m etros  entre ellos.  También se tendrá en  cuenta ampliar en las 
rampas para el radio de giro de vehículo entre espacio público y rampa vehicular.  
 
Ing Andrés Mauricio Ro jas Responde q ue es un tema de  coordinación, estos bolardos se 
instalaran de acuerdo al diseño que ya esta  contemplado . Igualmente se debe evaluar en 
campo contratista de obra e interventoría y llegar a una conciliación.  
 

5. Señora Julieth Tinjacá pregunta ¿Q ue función tiene los bolardos?  
 

R.T Rosa Lida Mongua:  Responde  que la función es no invadir el espacio p úblico  
 

R.S Leonor Porras: Responde que es de acuerdo a la pirámide de movilidad . La 
importancia de los peatones en la pirámide de movilidad radica en varios aspectos clave:  
Los pea tones son la base de la pirámide de movilidad y, por lo tanto, tienen un papel 
esencial en la construcción de sistemas de transporte sostenibles, seguros y equitativos.  
 

6. Señor Milcíades Bernal pregunta ¿en la Cra 97 F con 40 sur cuando termina la obra?  
 
R.T Rosa Lida Mongua : Responde que solo hace falta un a capa de estabilizado, pero el 28 
de agosto ya quedaría terminada con el estabilizado.  
 

7. Señora María Páez pregunta ¿Si se requiere realizar una acometida se puede 
realizar?  

 
R.T Rosa Lida Mongua:  Respond e que en el momento en la prioridad 18 ya está  terminado 
el andén, ya no se p uede intervenir , lo anterior por un tema de garantía.  
 

8. Señora Betty Tique pregunta ¿En la Cra 97 F # 40 -16, hay bastante reguero y la tapa 
de la caj a se encuentra partida?  

  
R.T Rosa Lida Mongu a:  Responde que aún no se puede recoger ese fresado, porque  se 
está en proceso constructivo de monoblock y al atravesar algún vehículo se puede dañar, 
por esta razón lo dejaron de esa manera  se está  tratando de culminar lo más pronto 
posible  les ofrecemos disculp as por la incomodidad. La tapa de la caja se verificará  
directamente en el predio y se realizará el cambio.  
 

9. Señora Betty Tique pregunta ¿En la Cra 97 F # 40 -16 cuando se asfalta?  
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R.T Rosa Lida Mongua : Responde que se debe adecuar el estabilizado, para la instalación 
del asfalto, quedaría terminada para el 15 de septiembre de 2023 . 
 

10. Señora Betty Tique pregunta ¿Para la instalación del asfalto avisan?  
 
R.S Milena Medina:  Responde que se realiza entrega d e volante con las respectivas 
recomendaciones que se deben tener en cuenta , para la instalación del asfalto, esto se 
realiza predio a predio . 
 

11. Señora Betty Tique pregunta ¿Por qué instalaron y ahora están rompiendo en el 
andén?  

 
R.T Rosa Lida Mongua : Responde que en las prioridades 17 y 18, el suministro del monoblock 
estuvo un poco demorado por parte del proveedor.  Se está demoliendo  porque en  el 
andén , quedaron partes altas y bajas . 
 

12. Señora Betty Tique, felicita al contratista XIE S.A, porque tuvieron en cuenta las 
necesidades de la c omunidad, como por ejemplo en la realización de la rampa en 
su predio, ya que la necesitaba por familiar en condición de discapacidad, gracias 
al contratista porque siempre estuvo pendiente con los residentes con el tema de 
mo vilidad.  

 
Con la asistencia de  13 personas pertenecientes al comité FDLK.  
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COMPROMISOS 

TEMA RESPONSABLE 

 

 
FECHA LÍMITE 

 

 No aplica  No aplica  No aplica  

   

   

   

   

   

   

   

   

   

Evaluación y cierre de la Reunión  

¿Se logro el objetivo de la reunión?  SI X NO  

 Siendo  las   10:00    am      se da por terminado el comité/reunión, en constancia  firman:  
 
  
NOMBRE COMPLETO DE QUIÉN ELABORA EL ACTA:   

 
 

Andrea Paola Suarez Católico  
NOMBRE COMPLETO DE QUIÉN REVISA EL ACTA  

 
 

Angie milena med ina Guzmán  
 
 
NOMBRE COMPLETO DE QUIÉN APRUEBA EL ACTA 
 

 

 
Ana Leonor Porras Rodríguez 
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Registro fotográfico reunión de inicio de obra  

Salón comunal de Los Almendros  
Viernes 2 5 de agosto  del  2023 9:00 am  
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ASISTENCIA N° 1 
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CAPACITACIÓN SOBRE LA IMPORTANCIA DEL TRABAJO EN EQUIPO EN EL AMBITO 
LABORAL 

Fecha: 11 de agosto  de  2023 
 
Ubicación: Carrera 97 D con Calle 40 A SUR. Campamento frente de obra  

Tema:  Trabajo en equipo y funcionamiento del punto de atención al ciudadano 
(PAC).  

Participantes:  Personal de mano de obra no calificada (Aproximadamente 40 
colaboradores).  

Convocatoria:  Se hará por medio de los inspectores de obra, quienes les informaran 
el punto de encuentro.  
 
Tiempo de ejecución:  De 11:30 am �² 11:45 am  
 

1. INTRODUCCIÓN 

Este documento contiene la metodología a desarrollar para la capacitación 

del personal de obra,  Se ejecutará por medio de una charla  sobre trabajo 

en equipo. El objetivo de esta capacitación es p roporcionar a los 

participantes las herramientas y conocimientos necesarios respecto al 

trabajo en equipo, con el fin de que los empleados los implementen en el 

entorno laboral.  

En el mundo actual, la capacidad de colaborar efectivamente es más 

importante que nunca. Ya sea en el entorno laboral, académico o social, el 

trabajo en equipo es la clave para alcanzar metas ambiciosas y enfrentar 

desafíos con éxito. A lo largo de este ta ller se ofrecerán  las dinámicas del 

trabajo en equipo, cómo potenciar las habilidades individuales en un 

esfuerzo colectivo y los empleados aprenderán estrategias para fomentar 

una comunicación abierta y constructiva.  



 

Metodología  

 CONTRATAR LAS OBRAS DE CONSTRUCCIÓN POR EL SISTEMA 
DE PRECIOS UNITARIOS A 

MONTO AGOTABLE DE LA MALLA VIAL LOCAL Y SU ESPACIO 
PÚBLICO ASOCIADO DE LA LOCALIDAD  

DE KENNEDY - GRUPO 1 

Versión: 0.0 
Página 2 de 11 

 
 

2. OBJETIVO GENERAL: 

Proporcionar a los  participantes las herramientas y conocimientos necesarios 

respecto al trabajo en equipo, c on el fin de que los  empleados  de obra  los 

implementen en  el entorno laboral .  

3. JUSTIFICACIÓN 

Contratista XIE S.A dará cumplimiento al apéndice H, en el programa de cultura 

ciudadana, En el ítem: Acciones de formación a empleados de obra, en cual 

indica que el Contratista XIE S.A, deberá elaborar una estrategia de formación, 

sobre temas que contribuyan al mejoramiento de la convivencia y atención al 

ciudad ano, dirigido a los trabajadores vinculados al proyecto, en articulación con 

el componente de SST -Seguridad y salud en el trabajo.  

El presente taller, radica en el reconocimiento de la importancia fundamental que  

tiene la colaboración efectiva en el logro de metas y el éxito en cualquier ámbito 

de la vida. En un mundo cada vez más interconectado y orientado hacia la 

resolución de desafíos complejos, la habilidad de trabajar en equipo se ha 

convertido en una competencia esencial para individuos y organizacio nes por 

igual.  

El componente social del contratista XIE S.A, evidencia que, en el entorno laboral 

la capacidad de colaborar de manera eficiente no solo mejora la productividad, 

sino que también fomenta la innovación y la creatividad al aprovechar la 

divers idad de ideas y perspectivas.  En el  actual  proyecto  de obra de construcción 

de malla vial local y su espacio público , se requiere la combinación de habilidades 

y conocimientos diversos, y es que, a través del trabajo en equipo se pueden 

aprovechar al máximo estas fortalezas individuales.   
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Además, el trabajo en equipo contribuye a la construcción de un entorno laboral 

positivo y motivador, promoviendo la comunicación abierta, la confianza mutua y 

la resolución constructiva de conflictos. E stas habilidades no solo mejoran la 

calidad de vida en el trabajo, sino que también tienen un impacto positivo en la 

satisfacción del empleado.  

4. MARCO TEORICO:   

4.1. Concepto s de  trabajo en equipo  

Un equipo es un grupo bien integrado que trabaja con el propósito de lograr un 

objetivo bien definido (Chiavenato, 2009). Fernel (2013) afirma que las 

organizaciones están compuestas por un grupo de personas, las cuales, deben 

�W�U�D�E�D�M�D�U���H�Q���S�U�R���G�H���X�Q���R�E�M�H�W�L�Y�R���I�L�Q�D�O���S�U�H�Y�L�D�P�H�Q�W�H���S�O�D�Q�L�I�L�F�D�G�R�����3�R�U���O�R���W�D�Q�W�R�����´�(�O���W�U�D�E�Djo 

en equipo es un conjunto de personas que cooperan para lograr un solo resultado 

general". En los equipos de trabajo, se establecen una serie de reglas que permiten 

tener claros los comportamientos y roles de los miembros, estas permiten a cada 

individuo  integrarse con los demás y responder apropiadamente causando una 

fuerza que integra al grupo y su cohesión se traduce en la colaboración y el sentido 

de pertenencia al interior y exterior del mismo compartiendo valores, actitudes y 

normas de conducta.  

Una de las principales claves del éxito en las organizaciones es el trabajo en equipo. 

Si bien todos los equipos constituyen grupos, no todos los grupos son equipos, pues 

estos últimos implican el aprovechamiento del talento colectivo producido por 

cada perso na en sus relaciones con los demás integrantes (Cortese, 2002). 

Además, el trabajo en equipo ha sido definido como un esfuerzo grupal que da 

como resultado un desempeño que es superior a la suma de sus aportes 

individuales. Es el trabajo individual que col abora hacia un fin común.  
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4.2.  Las 5 C del trabajo en equipo  

Las 5 C del trabajo en equipo son una forma de entender cómo mantener al equipo 

cohesionado y fomentar la motivación de los empleados.  

1. Comunicación: Cuando hablamos de comunicación no nos referimos solo 

a las relaciones interpersonales sino también a la c omunicación entre 

departamentos y en mantener informados a todo el grupo de la evolución 

de la compañía.  

2. Coordinación: Otra de las claves para fomentar el trabajo en equipo es la 

coordinación entre los miembros del grupo de trabajo y el líder o responsable  

de cada proyecto.  

3. Complementariedad: Para que el trabajo en equipo se encamine a una 

mayor productividad es importante que los grupos de trabajo están 

compuestos por personas de distinto perfil que sean complementarias.  

4. Confianza: Los buenos resultados no  dependen solo de la carga o cantidad 

de trabajo sino también de la confianza entre los miembros del equipo para 

comunicar cualquier problema que pueda surgir u ofrecer su punto de vista.  

5. Compromiso: El compromiso con la actividad que los miembros del equi po 

van a realizar es la última de las 5 C para conseguir un buen trabajo en 

equipo.  

4.3. Beneficios del trabajo en equipo  
4.3.1. El trabajo en equipo fomenta la comunicación eficaz  
 
La comunicación es un aspecto esencial para lograr un trabajo en equipo eficaz. 

Para trabajar juntos, ya sea al idear o al trabajar en un proyecto nuevo, es 

necesario comunicarse para crear cohesión y objetivos claros.  

La buena comunicación comienza fomen tando un sentido de compañerismo y 

creando sinergia de equipo. Una excelente manera de lograrlo es a través de 
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actividades que fortalezcan al equipo. Un ejemplo de esto sería una breve 

actividad para romper el hielo al comienzo de una reunión o pasar un dí a entero 

realizando una actividad de resolución de problemas ficticios con los compañeros 

de equipo.  

Un equipo exitoso que se comunica de manera clara tiende a ser más eficiente y 

productivo. Sin mencionar que se genera un ambiente de trabajo agradable y u n 

clima laboral idóneo para todos.  

4.3.2 El trabajo en equipo desarrolla las fortalezas individuales  

El trabajo en equipo no implica solo el éxito del equipo, también involucra el 

desarrollo individual. Los miembros del equipo que buscan aumentar sus 

conoc imientos pueden compartirlos con otros durante proyectos futuros.  

4.3.3. El trabajo en equipo ayuda a desarrollar confianza  

La confianza en el lugar de trabajo es algo que se desarrolla con el tiempo. Se 

necesita una comunicación transparente, sesiones individuales y apoyo para 

generar esa confianza con los miembros del grupo de trabajo.  

Un equipo en el que sus miembros confían entre sí es capaz de sentirse cómodo a 

la hora de comunicar sus ideas, colaborar en la empresa y desarrollar la fortale za 

de manera individual. No solo eso, sino que también existe un sentido de 

pertenencia dentro del grupo.  

4.3.4. El trabajo en equipo mejora la cultura corporativa  

La mayoría de las empresas se esfuerzan por lograr una buena cultura corporativa, 

pero no es tan fácil como tener charlas casuales en los pasillos u organizar un festejo 

con pizza todos los meses. La cultura corporativa implica hacer que los miembros 

de tu equipo se sientan escuchados y empoderados para hacer el mejor traba jo 
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posible al mismo tiempo que ofreces un equilibrio entre la vida laboral y personal y 

un entorno de trabajo agradable en general.  

Para desarrollar esa cultura, fomenta el trabajo en equipo y el compañerismo. Pasar 

tiempo juntos puede ayudar a construir e ste vínculo y, a su vez, mejorar las 

relaciones laborales y la cultura de la oficina (virtual).  

4.3.5 El trabajo en equipo genera eficiencia  

Desde la comunicación eficaz hasta la mejora de la cultura corporativa, el trabajo 

en equipo genera muchos benefici os. Entre los muchos beneficios que 

proporciona, crear eficiencia en el equipo es uno de los más importantes. Cuando 

hablamos de crecimiento de la organización, casi nada es tan efectivo como la 

eficiencia optimizada.  

Un equipo eficiente trabaja en conjunt o para abordar rápidamente los problemas 

y las tareas diarias. Como resultado, los equipos eficientes usan los recursos de 

manera más efectiva y realizan sus objetivos más rápido.  

4.4. Punto de atención al ciudadano:  

Es muy importante capacitar al personal  mano de obra no calificado, sobre los 

datos de la oficina de atención a la comunidad y los canales de comunicación. 

De esta manera los colaboradores puedan socializarlo a la comunidad, indicando 

que el PAC dará respuesta oportuna a las inquietudes de la c omunidad, como lo 

son: el inicio de las obras, el tiempo de duración, entre otras preguntas.  

Fomentando una comunicación de forma asertiva, (remitir al punto de atención) 

educada (de manera respetuosa y amable), clara (entregar tarjeta informativa).  

El punto de atención es utilizado para:  

�‡ Dar información para la comunidad  

�‡ Atención y tramite d e PQRSD 

�‡ Recepción de hojas de vida.  
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Se realizará entrega de varias tarjetas informativas a cada uno de los 

colaboradores:  
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5. METODOLOGÍA: 

Hora  Responsable  ¿Qué es la 

actividad?  

Objetivo ¿para 

qué?  

¿Cómo se 

realizará?  

Recursos 

11:30 

am a 

11:33 

am  

Equipo 

social Xie  S.A 

Presentación del 

equipo de trabajo  

Dar a conocer las 

profesionales 

sociales  

Cada una 

del equipo 

social 

realizará su 

presentació

n 

- Empleados de 

mano de obra no 

calificada  

- Planilla de 

asistencia  

11:34 

am a 

11:38 

am  

Equipo 

social Xie  S.A 

Conceptualización  Socializar el tema 

de trabajo en 

equipo  

Charla  Cartelera informativa 

sobre:  

�¾ Conceptos de 

trabajo en equipo  

�¾ El trabajo en 

equipo fomenta la 

comunicación 

eficaz  

�¾ El trabajo en 

equipo desarrolla 

las fortalezas 

individuales  

�¾ Las 5 C del trabajo 

en equipo  
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11:38

am 

11:40

am  

Equipo 

social Xie  S.A 

Funcionamiento 

punto de atención 

al ciudadano  

Capacitar al 

personal mano de 

obra no 

calificado, sobre 

los datos de la 

oficina de 

atención a la 

comunidad y los 

canales de 

comunicación  

Charla   Fichas de punto de 

atención al ciudadano  

11:40 

am 

11:43 

am  

Equipo 

social Xie  S.A 

Actividad : Una 

historia sobre 

cómo los talentos 

humanos 

contribuyen a un 

mundo mejor.  

Los empleados de 

obra identificar an  

como las 

dificultades de  

los individuos se 

ven opacadas por 

las fortalezas de 

cada uno al 

trabajar en 

conjunto.  

 

Se leerá  la 

siguiente 

actividad:  

Anexo 1  

Formato de actividad  

11:43 

am 

11:45 

am  

Equipo 

social Xie  S.A 

Conclusiones de la 

actividad  

El equipo social 

realizar á  

retroalimentación 

de inquietudes de  

la actividad  

Charla  Ninguno  
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6. REFERENCIAS: 

�x Plan de gestión Social contrato 621 de 2022, grupo 1.  

 

�x Sinérgicamente: Trabajo en Equipo. 

https://campusvirtual.ustatunja.edu.co/storage/resources/bienestar/desarr

ollo_humano/7.Taller -trabajo -en -equipo.pdf  
 

�x Trabajo e n equipo en empresas: ventajas, herramientas y ejemplos  
https://asana.com/es/resources/teamwork -in-the -workplace  
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ANEXO 1:  

Una historia sobre cómo los talentos humanos contribuyen a un mundo mejor  

 

Una vez en  la carpintería hubo una extraña asamblea: fue una reunión de 
herramientas para arreglar sus  diferencias. El martillo ejerció la presidencia, pero la 
asamblea le notificó que tenía que  renunciar. ¿La  causa? ¡Hacia demasiado ruido! 
Y, además, se pasaba el tiempo golpeando.  

El martillo aceptó su culpa, pero pidió que también fuera expulsado el tornillo; dijo 
que había  que darle muchas vueltas para que sirviera de algo. Ante el ataque, el 
tornillo aceptó  también,  pero a su vez pidió la expulsión de la lija. Hizo ver que era 
muy áspera en su trato y siempre  tenía fricciones con los demás. Y la lija estuvo de 
acuerdo, a condición de que fuera  expulsado el metro que siempre se la pasaba 
midiendo a los demás según su medida, como  si fuera el único perfecto.  

De repente entró el carpintero, se puso el delantal e inició su trabajo. Utilizó el 
martillo, la  lija, el metro y el tornillo. Finalmente, la tosca madera inicial se convirtió 
en un lindo mueble.  

Cuando la carpintería quedó nuevamente sola, la asamblea reanudó la 
deliberación. Fue  �H�Q�W�R�Q�F�H�V���F�X�D�Q�G�R���W�R�P�y���O�D���S�D�O�D�E�U�D���H�O���V�H�U�U�X�F�K�R�����\���G�L�M�R�����´�6�H�x�R�U�H�V����
ha quedado demostrado que  tenemos defectos, pero el carpintero trabaja con 
nuestras cualidades. Eso es lo que nos hac e valiosos. Así que no pensemos ya en 
nuestros puntos malos y concentrémonos en la utilidad  �G�H���Q�X�H�V�W�U�R�V���S�X�Q�W�R�V���E�X�H�Q�R�V�µ�� 

La asamblea encontró entonces que el martillo era fuerte, el tornillo unía y daba 
fuerza, la  lija era especial para afinar y limar asper ezas y observaron que el metro 
era preciso y exacto.  

Se sintieron entonces un equipo capaz de producir muebles de calidad. Se sintieron  
orgullosos de sus fortalezas y de trabajar juntos.  

Ocurre lo mismo con los seres humanos. Observen y lo comprobarán. Cua ndo en 
una  empresa el personal busca a menudo defectos en los demás, la situación se 
vuelve tensa y  

negativa. En cambio, al tratar con sinceridad de percibir los puntos fuertes de los 
demás, es  cuando florecen los mejores logros humanos. Es fácil encontrar  defectos, 
cualquiera puede  hacerlo, pero encontrar cualidades, eso es para Dios que es 
capaz de inspirar todos los éxitos  humanos.  
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Si no maneja 
consecutivo coloque N.A. COMITÉ/REUNIÓN: 

TALLER DE CAPACITACIÓN SOBRE TRABAJO EN EQUIPO 

DD MM AA 

ACTA No.  08   19 Agosto 2023 

LUGAR:  
Carrera 97 D con Calle 40 A SUR. 
Campamento frente de obra. 

HORA DE 
INICIO: 

11:15 am HORA FIN: 
11:45 
am 

ASISTENTES 

NOMBRE CARGO DEPENDENCIA FIRMA 

Andrea Suárez            Apoyo social Contratista 

 
   ORDEN DEL DIA 

1. Presentación del personal a cargo de liderar el taller por parte del equipo  

2. Presentación del tema: Explicar los conceptos claves y la información relevante 

3. Socialización de ubicación y canales de comunicación del punto de atención a la comunidad 
(PAC). 

4. Actividad 

5. Conclusiones del taller 

                                                        TEMAS TRATADOS 
1. Presentació n del pers onal  

Siendo la 11:15 am se da inicio al taller de capacitación sobre trabajo en equipo, la profesional social de 
apoyo Andrea Suárez, realiza la presentación del equipo social del contratista Xie S.A.  

 
2. Presentación  del tema:  

Profesional social de apoyo Andrea Suárez, con ayuda de carteleras informativas, explica el tema de: 
 
2.1. Conceptos de trabajo en equipo 
Un equipo es un grupo bien integrado que trabaja con el propósito de lograr un objetivo bien definido 
(Chiavenato, 2009). Fernel (2013) afirma que las organizaciones están compuestas por un grupo de 
�S�H�U�V�R�Q�D�V�����O�D�V���F�X�D�O�H�V�����G�H�E�H�Q���W�U�D�E�D�M�D�U���H�Q���S�U�R���G�H���X�Q���R�E�M�H�W�L�Y�R���I�L�Q�D�O���S�U�H�Y�L�D�P�H�Q�W�H���S�O�D�Q�L�I�L�F�D�G�R�����3�R�U���O�R���W�D�Q�W�R�����³�(�O��
trabajo en equipo es un conjunto de personas que cooperan para lograr un solo resultado general". En 
los equipos de trabajo, se establecen una serie de reglas que permiten tener claros los comportamientos 
y roles de los miembros, estas permiten a cada individuo integrarse con los demás y responder 
apropiadamente causando una fuerza que integra al grupo y su cohesión se traduce en la colaboración y 
el sentido de pertenencia al interior y exterior del mismo compartiendo valores, actitudes y normas de 
conducta. 
Una de las principales claves del éxito en las organizaciones es el trabajo en equipo. Si bien todos los 
equipos constituyen grupos, no todos los grupos son equipos, pues estos últimos implican el 
aprovechamiento del talento colectivo producido por cada persona en sus relaciones con los demás 
integrantes (Cortese, 2002). Además, el trabajo en equipo ha sido definido como un esfuerzo grupal que 
da como resultado un desempeño que es superior a la suma de sus aportes individuales. Es el trabajo 
individual que colabora hacia un fin común. 
2.2.  Las 5 C del trabajo en equipo  
Las 5 C del trabajo en equipo son una forma de entender cómo mantener al equipo cohesionado y 
fomentar la motivación de los empleados.  
2.2.1 Comunicación: Cuando hablamos de comunicación no nos referimos solo a las relaciones 
interpersonales sino también a la comunicación entre departamentos y en mantener informados a todo el 
grupo de la evolución de la compañía. 
2.2.2 Coordinación: Otra de las claves para fomentar el trabajo en equipo es la coordinación entre los 
miembros del grupo de trabajo y el líder o responsable de cada proyecto. 
2.2.3 Complementariedad: Para que el trabajo en equipo se encamine a una mayor productividad es 
importante que los grupos de trabajo están compuestos por personas de distinto perfil que sean 



 
 

complementarias. 
2.2.4. Confianza: Los buenos resultados no dependen solo de la carga o cantidad de trabajo sino 
también de la confianza entre los miembros del equipo para comunicar cualquier problema que pueda 
surgir u ofrecer su punto de vista. 
2.2.5. Compromiso: El compromiso con la actividad que los miembros del equipo van a realizar es la 
última de las 5 C para conseguir un buen trabajo en equipo. 
 
2.3. Beneficios del trabajo en equipo: 
 
2.3.1. El trabajo en equipo fomenta la comunicación eficaz 
 
La comunicación es un aspecto esencial para lograr un trabajo en equipo eficaz. Para trabajar juntos, ya 
sea al idear o al trabajar en un proyecto nuevo, es necesario comunicarse para crear cohesión y 
objetivos claros.  
La buena comunicación comienza fomentando un sentido de compañerismo y creando sinergia de 
equipo. Una excelente manera de lograrlo es a través de actividades que fortalezcan al equipo. Un 
ejemplo de esto sería una breve actividad para romper el hielo al comienzo de una reunión o pasar un 
día entero realizando una actividad de resolución de problemas ficticios con los compañeros de equipo. 
Un equipo exitoso que se comunica de manera clara tiende a ser más eficiente y productivo. Sin 
mencionar que se genera un ambiente de trabajo agradable y un clima laboral idóneo para todos.  
 
2.3.2 El trabajo en equipo desarrolla las fortalezas individuales 
El trabajo en equipo no implica solo el éxito del equipo, también involucra el desarrollo individual. Los 
miembros del equipo que buscan aumentar sus conocimientos pueden compartirlos con otros durante 
proyectos futuros. 
 
2.3.3. El trabajo en equipo ayuda a desarrollar confianza 
La confianza en el lugar de trabajo es algo que se desarrolla con el tiempo. Se necesita una 
comunicación transparente, sesiones individuales y apoyo para generar esa confianza con los miembros 
del grupo de trabajo. 
Un equipo en el que sus miembros confían entre sí es capaz de sentirse cómodo a la hora de comunicar 
sus ideas, colaborar en la empresa y desarrollar la fortaleza de manera individual. No solo eso, sino que 
también existe un sentido de pertenencia dentro del grupo. 
 
2.3.4. El trabajo en equipo mejora la cultura corporativa 
La mayoría de las empresas se esfuerzan por lograr una buena cultura corporativa, pero no es tan fácil 
como tener charlas casuales en los pasillos u organizar un festejo con pizza todos los meses. La cultura 
corporativa implica hacer que los miembros de tu equipo se sientan escuchados y empoderados para 
hacer el mejor trabajo posible al mismo tiempo que ofreces un equilibrio entre la vida laboral y personal y 
un entorno de trabajo agradable en general. 
Para desarrollar esa cultura, fomenta el trabajo en equipo y el compañerismo. Pasar tiempo juntos puede 
ayudar a construir este vínculo y, a su vez, mejorar las relaciones laborales y la cultura de la oficina . 
 
2.3.5 El trabajo en equipo genera eficiencia 
Desde la comunicación eficaz hasta la mejora de la cultura corporativa, el trabajo en equipo genera 
muchos beneficios. Entre los muchos beneficios que proporciona, crear eficiencia en el equipo es uno de 
los más importantes. Cuando hablamos de crecimiento de la organización, casi nada es tan efectivo 
como la eficiencia optimizada. 
Un equipo eficiente trabaja en conjunto para abordar rápidamente los problemas y las tareas diarias. 
Como resultado, los equipos eficientes usan los recursos de manera más efectiva y realizan sus 
objetivos más rápido. 
 

3. Socialización : Se socializa ubicación y canales de comunicación del punto de atención a la 
comunidad (PAC) 

Se informa la función del punto para: Atención y tramite de PQRSD de la comunidad, recepción de hojas 
de vida, se indica que este se encuentra ubicado en la Calle 39 A Sur #93 D -06 barrio Ciudad Granada, 
el horario de atención es de 8:00am a 4:00 pm. 
Se realizó entrega de varias tarjetas informativas a cada uno de los colaboradores 
 
 
 

 



 
 

4. Act ividad  
Se lee lo siguiente �³Una historia sobre cómo los talentos humanos contribuyen a un mundo mejor� :́ 
Una vez en la carpintería hubo una extraña asamblea: fue una reunión de herramientas para arreglar sus 
diferencias. El martillo ejerció la presidencia, pero la asamblea le notificó que tenía que renunciar. ¿La causa? 
¡Hacia demasiado ruido! Y, además, se pasaba el tiempo golpeando. 
El martillo aceptó su culpa, pero pidió que también fuera expulsado el tornillo; dijo que había que darle 
muchas vueltas para que sirviera de algo. Ante el ataque, el tornillo aceptó también, pero a su vez pidió la 
expulsión de la lija. Hizo ver que era muy áspera en su trato y siempre tenía fricciones con los demás. Y la lija 
estuvo de acuerdo, a condición de que fuera expulsado el metro que siempre se la pasaba midiendo a los 
demás según su medida, como si fuera el único perfecto. 
De repente entró el carpintero, se puso el delantal e inició su trabajo. Utilizó el martillo, la lija, el metro y el 
tornillo. Finalmente, la tosca madera inicial se convirtió en un lindo mueble. 
Cuando la carpintería quedó nuevamente sola, la asamblea reanudó la deliberación. Fue entonces cuando 
�W�R�P�y�� �O�D�� �S�D�O�D�E�U�D�� �H�O�� �V�H�U�U�X�F�K�R���� �\�� �G�L�M�R���� �³�6�H�x�R�U�H�V���� �K�D�� �T�X�H�G�D�G�R�� �G�H�P�R�V�W�U�D�G�R�� �T�X�H�� �W�H�Q�H�P�R�V�� �G�H�I�H�F�W�R�V���� �S�H�U�R�� �H�O��
carpintero trabaja con nuestras cualidades. Eso es lo que nos hace valiosos. Así que no pensemos ya en 
�Q�X�H�V�W�U�R�V���S�X�Q�W�R�V���P�D�O�R�V���\���F�R�Q�F�H�Q�W�U�p�P�R�Q�R�V���H�Q���O�D���X�W�L�O�L�G�D�G���G�H���Q�X�H�V�W�U�R�V���S�X�Q�W�R�V���E�X�H�Q�R�V�´�� 
La asamblea encontró entonces que el martillo era fuerte, el tornillo unía y daba fuerza, la lija era especial 
para afinar y limar asperezas y observaron que el metro era preciso y exacto. 
Se sintieron entonces un equipo capaz de producir muebles de calidad. Se sintieron orgullosos de sus 
fortalezas y de trabajar juntos. 
Se informa a los colaboradores que ocurre lo mismo con los seres humanos. Observen y lo comprobarán. 
Cuando en una empresa el personal busca a menudo defectos en los demás, la situación se vuelve tensa y 
negativa. En cambio, al tratar con sinceridad de percibir los puntos fuertes de los demás, es cuando florecen 
los mejores logros humanos. Es fácil encontrar defectos, cualquiera puede hacerlo, pero encontrar cualidades, 
eso es para Dios que es capaz de inspirar todos los éxitos humanos.  
 

5. Conclusio nes  
Finalmente se indica a los colaboradores que el trabajo en equipo en una empresa se refiere a la colaboración 
coordinada y efectiva entre los empleados con el propósito de alcanzar objetivos organizacionales. Es un 
elemento esencial para el éxito y la eficiencia de una empresa.  
Es un motor clave para la innovación y el crecimiento continuo. Al promover la participación, la comunicación 
y el respeto mutuo, la empresa puede aprovechar las fortalezas individuales para alcanzar metas colectivas 
de manera más efectiva. 
 

 
COMPROMISOS 

TEMA       RESPONSABLE  
FECHA LÍMITE DE 
REALIZACIÓ N 

N/A N/A N/A 

                                                  EVALUACIÓN Y CIERRE DE LA REUNIÓN 
¿Se logró el objetivo?  SI x NO   

Observaciones  
Ninguna 

 
 
 
 
 
 
  
 



 
 

 
 
Siendo las 11:45 p.m.  se da por terminada la capacitación, en constancia firman: 

 
 

NOMBRE COMPLETO DE QUIÉN ELABORA EL 
ACTA:  

 
 
 
 
Andrea Paola Suarez Católico 

NOMBRE COMPLETO DE QUIÉN REVISA EL 
ACTA:  

 

 
Angie Milena Medina Guzmán  

NOMBRE COMPLETO DE QUIÉN A PRUEBA EL 
ACTA:  

  
 

 

 
Ana Leonor Porras Rodríguez  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 

Registr o fotográfico  

 
 
 

 
 

 

 
 

 



 

Anexo asisten cia  N° 1 
 



 

 
 

Anexo asistencia  N° 2 



 

Anexo asistencia N ° 3 
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Taller de acciones de formación en espacios públicos sobre 
prevención de accidentes 

Fecha: 28 de agosto 2023  

Ubicación:  Jardín las o vejas del rey prioridad 43 Calle 42 B Sur # 90 A -76 

Participantes:  Padres de familia del jardín las o vejas del rey  

(Aproximadamente 12 personas).  

Convocatoria: Se realizará a través de volante de invitación  por medio de 
WhatsApp  

Tiempo de ejecución:  De 3:00 pm �² 4:00 pm 

1. INTRODUCCIÓN 

El contratista XIE S.A, dará cumplimiento al plan de gestión social en el programa 
de formación en cultura ciudadana y desarrollo urbano, donde se ejecutará el 
taller de acciones de formación en espacios públicos sobre prevención de 
accidentes  para l a comun idad de la prioridad 43 (calle 42 B desde carrera 94 A 
hasta la 95) sobre prevención de accidentes  y señalización . 

Con el presente taller a través de la socialización, se busca  sensibilizar a los padres 
de familia sobre la importancia de la  señalización de la obra, se ofrecerá los 
con ceptos básicos  y recomendaciones de movilidad en los espacios permitidos 
para la comunidad, con el propósito de prevenir accidentes en la zona de 
intervención.  

La movilidad segura en una obra es esencial para ga rantizar la protección y 
comodidad de las personas adultas mayores  y niños. En estos entornos, es crucial 
establecer medidas específicas que faciliten su desplazamiento sin obstáculos , ni 
riesgos. 
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2. OBJETIVO GENERAL: 

Sensibilizar a los padres de familia del jardín las o vejas del rey comunidad  de la  
prioridad  43 de la  localidad de Kennedy �² Barrio Dindalito , sobre la prevención de 
accidentes y la importancia de la señalización en las obras de construcción , con el 
fin de  promover  una movilidad  segura . 

3. JUSTIFICACIÓN  

La presente actividad se realiza teniendo en cuenta  que en la prioridad 43 se 
encuentra ubicado un jardín las o vejas del rey, en cual asisten niños 12 niños de 
edades de 2 a 5 años los cuales requieren  un acceso seguro  para el desarrollo de 
sus actividades diaria s.  

Para la Administración Distrital de Bogotá, es una prioridad garantizar la autonomía 
en la movilidad de las personas. En consecuencia, actualmente se construyen 
espacios públicos que cumplen con los más altos estándares internacionales de 
calidad en términos de ra mpas, vados, vías de circulación peatonal horizontal, 
bordillos, pasamanos y agarraderas, cruces peatonales a nivel y elevados o 
puentes peatonales y pasos subterráneos, paraderos accesibles para transporte 
público, colectivo y masivo de pasajeros.  Adminis tración Distrital de Bogotá .   
https://bogota.gov.co/mi -ciudad/administracion -distrital . 

El taller proporciona rá información sobre los diferentes tipos de señalización 
utilizados en l as obras de construcción y su significado, lo que ayuda a mejorar la 
comprensión y asegura rá que se utilicen de manera efectiva.   

Al proporcionar a los participantes las herramientas y conocimientos necesarios, se 
busca rá aumentar la conciencia de los ries gos, promover una movilidad segura , 
donde se minimicen los accidentes y se maximice la seguridad de todos los 
involucrados.  
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4. MARCO TEORICO 

La señalización adecuada en una obra de construcción es fundamental para 
advertir y guiar a la comunidad  sobre los posibles peligros, áreas restringidas y 
procedimientos de seguridad.  

4.2 Apéndice H - Especificaciones para el componente social  

4.2.1 Línea estratégica: Comunicación estratégica  

Teniendo en cuenta la importancia de los procesos participativos, se evidencia la 
importancia de  mantener a la comunidad informada permanentemente sobre el 
desarrollo de los proyectos que se  realizan en la ciudad, es importante que durante 
esta etapa el Contratista diseñe y ejecute una  estrategia de comun icación 
efectiva, con canales y piezas de divulgación que den cuenta de los  avances de 
ejecución de la obra de acuerdo con las directrices de la Alcaldía Local de 
Kennedy.  

4.2.2 Volante de información   

Estos son utilizados para informar sobre temas relacio nados con el Proyecto y se 
distribuyen predio a predio en la zona del proyecto, manzana aferente y vías 
utilizadas en el Plan de Manejo de Tráfico -PMT, en los Puntos Satélites de 
Información, Puntos de Atención al Ciudadano.  

4.2.3 Puntos Satélites de Info rmación - PSI  

El Contratista implemento puntos satélites de Información, entendidos como 
espacios de información en equipamientos urbanos o puntos de encuentro 
ciudadano, ubicados en la localidad donde se desarrolla el Proyecto. El PSI - puntos 
satélites d e información tiene la disponibilidad de piezas informativas del proyecto.  

Los Puntos Satélites de Información son puntos de encuentro ciudadano, en donde 
se difunde por medio de piezas de divulgación la información del proyecto a la 
comunidad. Se instala n en cada uno de Código de Identificación Vial (CIV).  

Piezas informativas:  
�9 Afiche informativo  
�9 Volante Plan De Manejo De Tránsito (PMT)  
�9 Volante de horario de recolección residuos solidos  
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�9 Volante de inicio de obra  
�9 Volante de avance de obra  
�9 Volante inicio de  construcción de espacio publico  

 

4.2.4 Divulgación del Plan de Manejo de Transito �² PMT  

Los volantes del Plan de Manejo de Tráfico (PMT), son piezas para informar sobre el 
manejo de tránsito, señalización provisional y desvíos que se realizaran antes y 
durante la ejecución de las obras, permitirá que los usuarios tomen las 
precauciones respectivas.  Se informa a través de los PSI.  

 
4.3 Plan De Manejo De Tránsito (PMT)  

Es una propuesta técnica que plantea las estrategias, alternativas y actividades 
necesarias para minimizar el impacto generado a las condiciones habituales de 
movilización y desplazamientos de los usuarios de las vías peatones, vehículos, 
ciclistas, por la ejecución de una obra.  

4.4 Señalización de obras  
  
La señalización d e obra tiene por objeto informar al usuario de la presencia de 
obras, así como ordenar la circulación en la zona que está afectada por las mismas, 
adaptar el comportamiento a la situación generadas por ellas y conseguir una 
mayor seguridad.  
 
4.4.1 Clasific ación de  señalización  
  
4.4.2 Señales Reglamentarias  
Como su nombre lo indica reglamentan las medidas necesarias para no generar 
accidentes. El color de fondo es blanco con una orla roja y textos opictogramas 
negros. La mayoría son de forma circular.  
  
4.4.3 Señales Informativas  
Indican con anterioridad el trabajo que se está realizando. Son de fondo  naranja y 
letras negras. La forma regular de dichas  señales de obra es  rectangular.  
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4.4.4 Señalización de prevención  

La señalización de prevención empleada en zonas o áreas en construcción o 
mantenimiento tienen la función de prevenir al conductor de posibles riesgos de 
accidente por las condiciones de la circulación automotriz producidas por las 
labores que están ejecutá ndose en la vía pública: desvíos, cambios de dirección, 
reducción del ancho de la superficie de rodadura, entre otros; que motivan que el 
usuario reduzca velocidad y tome las debidas precauciones.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.4.5 Señales transitorias   

Las señales transitorias son las señales de tráfico que tienen como función principal 
controlar el tránsito en aquellas zonas en las que se construyen o se realiza un 
mantenimiento de la vía. Los carteles transitorios son muy visibles, suelen ser en su 
mayoría de color naranja fosforescente e indican que el camino por el que se 
circula no presenta las mismas condiciones que de costumbre.  

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
VELOCIDAD MÁXIMA  
Indica la velocidad máxima a la que se puede circular  
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4.4.5.1 Registro fotográfico  de señales transitorias  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Esta señal informa sobre la proximidad 
de un desvío en la zona de trabajos.  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Esta señal se utiliza para indicar a los 
usuarios el tipo  de maniobra 
requerida para continuar circulando 
a  través de la zona de trabajos  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Hombres trabajando  
Trabajadores situados en la vía  

Estas señales indican a los usuarios la 
forma adecuada y segura de circular, 
por ello se deben respeta  
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La señal de desvío pertenece a la 
categoría de señales de tráfico para 
obras viales.  
Este tipo de señales de tráfico comunican 
cambios temporales en el flujo del tráfico 
debido a obras o mantenimiento de la 
carretera.  
 
 
 

 

4.5 Elementos y actores en la obra  

4.5.1 Senderos peatonales  

Son espacio s de circulación segura, diseñados para que los peatones circulen por 
las calles sin ningún tipo de riesgo. Al caminar por estos lugares los ciudadanos (as) 
están evitado posibles accidentes que pueden ser producidos por vehículos y 
maquinaria de trabajo . 
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4.5.6 Registro fotográfico senderos peatonales  

 

 

Estas señales indican a l a comunidad  la forma adecuada y segura de circular, 
por ello se deben respetar.  

4.5.2 Personal de obra  

Este es el nombre que reciben aquellas personas encargadas de realizar en un 
plazo determinado labores vinculadas a la construcción.  Están debidamente 
uniformados y cuentan con los respectivos implementos de seguridad, como 
cascos, guantes y botas. Es por esto que es deber de los ciudadanos (as) respetarlos 
comprende r sus funciones y acatar sus indicaciones de precaución, desvíos, entre 
otras instrucciones.  

4.5.3 Cerramientos de obra  

Dichas señales demarcan los espacios en los que se están realizando las obras con 
tranquilidad y seguridad para trabajadores y ciudadanos (as ); además permiten a 
la comunidad identificar los límites de intervención, estas señalizaciones por ningún 
motivo deben ser movidas o retiras por la comunidad.  
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4.5.4 Señalización reglamentaria:  

Brindan información sobre los desvíos vehiculares y  peatonales para garantizar una 
movilidad segura con el propósito de proteger a la ciudadanía y a los equipos de 
trabajo de las obras . 

4.5.5 Vehículos de obra  

Por la zona se desplazan volquetas , maquinaria y vehículos de carga , que cuentan 
con la respectiva auto rización de la entidad encargada del proyecto , de igual 
forma hay empresas privadas que ofrecen este tipo de servicios. Es muy importante 
que los peatones no se acerquen a estos vehículos o que se des placen en ellos.  

4.6 Colombinas, cintas plásticas y mallas.  

Estos elementos tienen por objeto cercar el perímetro de una obra e impedir el paso 
de tierra o residuos hacia las zonas adyacentes al área de trabajo. Las mallas y 
cintas plásticas se fijan a tabiques de madera o tu bos galvanizados , indicando el 
corredor previsto para la circulación, con un ancho acorde a su demanda y bajo 
condiciones prevalecientes de seguridad y comodidad.  

 

4.6.1 Registro fotográfico - Colombinas, cintas plásticas y mallas.  
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4.7 Plan para facilitar el ingreso y salida del jardín  

4.7.1 Adecuación de rampa de acceso a l predio , de acuerdo a la etapa 
constructiva.  

4.7.2 Mantener  rutas de acceso limpias, despejadas y libres de obstáculos en todo 
momento. Si hay áreas en construcción, se establece rutas alternativas seguras y 
accesibles para personas . 

4.7.3 Capacitar  al personal de la obra de construcción para que puedan brindar 
asistencia adecuada y respetuosa a l os niños y padres de familia  durante su ing reso 
y salida del predio .  
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5. METODOLOGÍA: 

Hora  Responsable  ¿Qué es la 
actividad?  

Objetivo 
¿para qué?  

¿Cómo se va 
hacer?  

Recursos 

3:30 
pm 
a 
3:37 
pm  

Equipo 
social Xie S.A  

Presentación del 
equipo de trabajo  

Dar a 
conocer el 
contratista 
que está 
realizando la 
ejecución del 
contrato  

Cada una del 
equipo social 
realizará su 
presentación  

Comunidad  
Planilla de asistencia  

3:37 
pm 
a 
4:00 
pm  

Equipo 
social Xie S.A  

Conceptualización  Presentar los 
conceptos 
claves y la 
información 
relevante  

Charla  40 Folletos Anexo 1. 
Folleto - Señalización  
 
 
 
 
 

4:00 
pm 
a 
4:20 
pm  

Equipo 
social Xie 
S.A. 

Socialización 
personalizada  

Identificar 
que roda la 
comunidad 
educativa del 
jardín puedan 
acceder a la 
información 
relevante 
sobre 
señalización, 
recomendaci
ones y 
prevención 
de 
accidentes.  

Charla  8 folletos  
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4:20 
pm 
4:30 
pm 

Equipo 
social Xie S.A  

Evaluación del 
taller  

Evidenciar 
que se 
entendieron 
los temas  

Se realizará por 
medio de las 
siguientes 
preguntas 
aleatorias a los 
participantes:  
¿Nombrar alguna 
recomendación ? 
¿Porque es 
importante dejar 
senderos 
peatonales?  
¿Señales 
informativas que 
objetivo tiene?  
 

Formato preguntas  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5. REFERENCIAS: 

�” Plan de gestión Social contrato 621 de 2022, grupo  
 

�” Plan De Manejo De Transito (PMT). 
https://www.car.gov.co/uploads/files/5aecc96aa4164.pdf  
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�” Elementos de señalización 

https://repositorio.uniandes.edu.co/bitstream/handle/19 92/14136/u240141.
pdf?sequence=1&isAllowed=y  
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N.A 
COMITÉ/REUNIÓN: 

Taller de acciones de formación en espacios públicos sobre prevención 
de accidentes 

DD MM 
AA 

ACTA N° 02   28   Agosto 2023 

LUGAR:  
Jardín las ovejitas del rey  - prioridad 
43 - Calle 42 B Sur # 90 A -76 

HORA DE 
INICIO: 

03:00 pm HORA FIN:  
04:00 
pm 

ASISTENTES 

NOMBRE CARGO DEPENDENCIA FIRMA 

Milena Medina Residente Social Contratista 

 

 
 

Andrea Suárez            Apoyo social Contratista 
 

   ORDEN DEL DIA 

1. Presentación del personal a cargo de liderar el taller por parte del equipo  

2. Presentación del tema: Explicar los conceptos claves y la información relevante 

3. Dudas e inquietudes 

4. Conclusiones del taller 

                                                        TEMAS TRATADOS  
1. Presentación  del personal : 

 
Siendo la 03:05 pm se da inicio al taller de formación en espacios públicos sobre prevención de accidentes, 
la residente social Milena Medina, realiza la presentación del equipo social del contratista Xie S.A.  

 
2. Presentación del tema:  

Profesional social de apoyo Andrea Suárez, con ayuda de carteleras informativas, explica el tema de: 
 
La señalización adecuada en una obra de construcción es fundamental para advertir y guiar a la comunidad 
sobre los posibles peligros, áreas restringidas y procedimientos de seguridad.  
2.1 Apéndice H - Especificaciones para el componente social 
2.1.1 Línea estratégica: Comunicación estratégica 
Teniendo en cuenta la importancia de los procesos participativos, se evidencia la importancia de mantener 
a la comunidad informada permanentemente sobre el desarrollo de los proyectos que se realizan en la 
ciudad, es importante que durante esta etapa el Contratista diseñe y ejecute una estrategia de comunicación 
efectiva, con canales y piezas de divulgación que den cuenta de los avances de ejecución de la obra de 
acuerdo con las directrices de la Alcaldía Local de Kennedy. 
2.1.2 Volante de información  
Estos son utilizados para informar sobre temas relacionados con el Proyecto y se distribuyen predio a predio 
en la zona del proyecto, manzana aferente y vías utilizadas en el Plan de Manejo de Tráfico -PMT, en los 
Puntos Satélites de Información, Puntos de Atención al Ciudadano. 
2.1.3 Puntos Satélites de Información - PSI  
El Contratista implemento puntos satélites de Información, entendidos como espacios de información en 
equipamientos urbanos o puntos de encuentro ciudadano, ubicados en la localidad donde se desarrolla el 
Proyecto. El PSI- puntos satélites de información tiene la disponibilidad de piezas informativas del proyecto.  
Los Puntos Satélites de Información son puntos de encuentro ciudadano, en donde se difunde por medio 
de piezas de divulgación la información del proyecto a la comunidad. Se instalan en cada uno de Código de 
Identificación Vial (CIV).  

�9 Piezas informativas: 
�9 Afiche informativo 
�9 Volante Plan De Manejo De Tránsito (PMT) 



 
 

�9 Volante de horario de recolección residuos solidos 
�9 Volante de inicio de obra 
�9 Volante de avance de obra 
�9 Volante inicio de construcción de espacio publico 

 
2.1.4 Divulgación del Plan de Manejo de Transito �± PMT  
Los volantes del Plan de Manejo de Tráfico (PMT), son piezas para informar sobre el manejo de tránsito, 
señalización provisional y desvíos que se realizaran antes y durante la ejecución de las obras, permitirá que 
los usuarios tomen las precauciones respectivas. Se informa a través de los PSI.  
 
2.2 Plan De Manejo De Tránsito (PMT) 
Es una propuesta técnica que plantea las estrategias, alternativas y actividades necesarias para minimizar 
el impacto generado a las condiciones habituales de movilización y desplazamientos de los usuarios de las 
vías peatones, vehículos, ciclistas, por la ejecución de una obra. 
 
2.3 Señalización de obras:  
La señalización de obra tiene por objeto informar al usuario de la presencia de obras, así como ordenar la 
circulación en la zona que está afectada por las mismas, adaptar el comportamiento a la situación generadas 
por ellas y conseguir una mayor seguridad. 
 
2.4. Clasificación de señalización 
  
2.4.1 Señales Reglamentarias 
Como su nombre lo indica reglamentan las medidas necesarias para no generar accidentes. El color de 
fondo es blanco con una orla roja y textos opictogramas negros. La mayoría son de forma circular.  
  
2.4.2 Señales Informativas 
Indican con anterioridad el trabajo que se está realizando. Son de fondo naranja y letras negras. La forma 
regular de dichas señales de obra es rectangular. 
 
2.4.3 Señalización de prevención 
La señalización de prevención empleada en zonas o áreas en construcción o mantenimiento tienen la 
función de prevenir al conductor de posibles riesgos de accidente por las condiciones de la circulación 
automotriz producidas por las labores que están ejecutándose en la vía pública: desvíos, cambios de 
dirección, reducción del ancho de la superficie de rodadura, entre otros; que motivan que el usuario reduzca 
velocidad y tome las debidas precauciones.  
 
2.4.4 Señales transitorias  
Las señales transitorias son las señales de tráfico que tienen como función principal controlar el tránsito en 
aquellas zonas en las que se construyen o se realiza un mantenimiento de la vía. Los carteles transitorios 
son muy visibles, suelen ser en su mayoría de color naranja fosforescente e indican que el camino por el 
que se circula no presenta las mismas condiciones que de costumbre. 
 
2.5 Elementos y actores en la obra 
2.5.1 Senderos peatonales 
Son espacios de circulación segura, diseñados para que los peatones circulen por las calles sin ningún tipo 
de riesgo. Al caminar por estos lugares los ciudadanos (as) están evitado posibles accidentes que pueden 
ser producidos por vehículos y maquinaria de trabajo. 
2.5.2 Personal de obra 
Este es el nombre que reciben aquellas personas encargadas de realizar en un plazo determinado labores 
vinculadas a la construcción. Están debidamente uniformados y cuentan con los respectivos implementos 
de seguridad, como cascos, guantes y botas. Es por esto que es deber de los ciudadanos (as) respetarlos 
comprender sus funciones y acatar sus indicaciones de precaución, desvíos, entre otras instrucciones. 
2.5.3 Cerramientos de obra 
Dichas señales demarcan los espacios en los que se están realizando las obras con tranquilidad y seguridad 
para trabajadores y ciudadanos (as); además permiten a la comunidad identificar los límites de intervención, 
estas señalizaciones por ningún motivo deben ser movidas o retiras por la comunidad.  
2.5.4 Señalización reglamentaria:  
Brindan información sobre los desvíos vehiculares y peatonales para garantizar una movilidad segura con 
el propósito de proteger a la ciudadanía y a los equipos de trabajo de las obras. 
2.5.5 Vehículos de obra 
Por la zona se desplazan volquetas, maquinaria y vehículos de carga, que cuentan con la respectiva 



 
 

autorización de la entidad encargada del proyecto, de igual forma hay empresas privadas que ofrecen este 
tipo de servicios. Es muy importante que los peatones no se acerquen a estos vehículos o que se desplacen 
en ellos. 
 
2.6 Colombinas, cintas plásticas y mallas. 
Estos elementos tienen por objeto cercar el perímetro de una obra e impedir el paso de tierra o residuos 
hacia las zonas adyacentes al área de trabajo. Las mallas y cintas plásticas se fijan a tabiques de madera 
o tubos galvanizados, indicando el corredor previsto para la circulación, con un ancho acorde a su demanda 
y bajo condiciones prevalecientes de seguridad y comodidad. 
 
2.7 Plan para facilitar el ingreso y salida del jardín 
 
2.7.1 Adecuación de rampa de acceso al predio, de acuerdo a la etapa constructiva.  
2.7.2 Mantener rutas de acceso limpias, despejadas y libres de obstáculos en todo momento. Si hay áreas 
en construcción, se establece rutas alternativas seguras y accesibles para personas.  
2.7.3 Capacitar al personal de la obra de construcción para que puedan brindar asistencia adecuada y 
respetuosa a los niños y padres de familia durante su ingreso y salida del predio.  
 

3. Dudas e inquietudes  
 
3.1. Señora Isabel Mancipe pregunta  ¿Cuándo se termina la obra? 
 
R.S Milena Medina: Responde que se culmina en el mes de octubre de 2023 
 
3.2 Señora Wendy Molina pregunta ¿Para la instalación del asfalto, a los niños (as) no les afecta para el ingreso 
y salida del jardín?  
 
R.S Milena Medina: Responde que se validará con la profesora el horario en el cual se ira a instalar el asfalto y 
de acuerdo a lo anterior se indicara a los padres de familia, hay la posibilidad de que los niños (as) solo asistan 
media jornada. Igualmente, la profesora será el canal de comunicación directo con los padres. 
También se realiza entrega de volante con las respectivas recomendaciones que se deben tener en cuenta, para 
la instalación del asfalto, esto se realiza predio a predio. 
 
3.3 Señora Valentina Cobo pregunta ¿los residuos sólidos como es el proceso porque en la cuadra que se inició 
la obra hay bastantes residuos? 
 
P.S Andrea Suarez: Responde que en los puntos satélites de información se encuentra, el volante de la frecuencia 
y horarios de la recolección de residuos en esta prioridad 43 es en la Calle 42 B Sur carrera 91 y Calle 42 B Sur 
carrera 90 A Bis.  
 

4. Conclusiones del taller  
 
El taller presente taller dirigido a los padres de familia sobre la importancia de la señalización en la obra ha sido 
una iniciativa valiosa y efectiva para crear conciencia sobre la seguridad y el bienestar de los niños (as) y la 
comunidad en general. Durante el taller, se abordaron puntos clave que resaltan la relevancia de respetar y 
comprender los elementos de señalización en una obra en curso 
 
En resumen, el taller ha logrado su objetivo de sensibilizar a los padres de familia sobre la importancia de la 
señalización en la obra. El conocimiento adquirido y el compromiso demostrado por los participantes contribuirán 
significativamente a la seguridad y el éxito de la obra, así como al desarrollo de una cultura de seguridad vial y 
respeto por las señales en nuestra comunidad. 
 
 
 
Con la asistencia de 12 personas, se finaliza el taller. 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
COMPROMISOS 

TEMA       RESPONSABLE  
FECHA LÍMITE DE 
REALIZACIÓN  

N/A N/A N/A 

                                                  EVALUACIÓN Y CIERRE DE LA REUNIÓN  
¿Se logró el objetivo?  SI x NO   

Observaciones  
Ninguna 

 
Siendo las 04:00 a.m.  se da por terminado el taller, en constancia firman: 

NOMBRE COMPLETO DE QUIÉN ELABORA EL 
ACTA:  

 

 
 
 
Andrea Paola Suarez Católico 

NOMBRE COMPLETO DE QUIÉN REVISA EL 
ACTA:  

 

 
Angie Milena Medina Guzmán  

NOMBRE COMPLETO DE QUIÉN APRUEBA EL 
ACTA:  

  

 
 
 

Ana Leonor Porras Rodríguez  
 
MATERIAL PEDAGÓGICO:  Carteleras informativas 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 

Registr o fotográfico  

 
 
 
 

 
 

 

 
 

 
 
 



 

Anexo asistencia N° 1   
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